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RESUMEN

En Colombia, son escazas las posibilidades y oportunidades de formación y empleabilidad
para la población con síndrome de Down, situación que se ve reflejada en la poca formación en
el ámbito laboral. El proyecto propuesto busca generar una alternativa de inclusión laboral a los
jóvenes con esta condición a partir de procesos de formación integral basados en la estrategia de
Neuro arte incorporada a la Academia Down Ritmo Vivo.

El propósito fundamental de este proyecto se centra en el diseño de un proceso productivo
inclusivo para jóvenes con síndrome de Down, mayores de 18 años y pertenecientes a la
organización mencionada anteriormente, que les garantice mejores alternativas de inclusión en el
sector productivo, un mayor nivel de autonomía como personas y el goce de una vida
independiente y más participativa.

La construcción del proceso productivo propuesto se llevó a cabo en cuatro etapas a saber:
caracterización de los jóvenes pertenecientes a la Academia, diseño de productos y procesos al
alcance de la población objeto de estudio, estrategia de marketing y para finalizar la elaboración
de un plan de implementación que involucre a los jóvenes de la Academia. La información
requerida se recopiló mediante entrevistas estructuradas tanto a los padres de familia como a los
jóvenes con síndrome de Down y al personal médico de apoyo; igualmente, se realizaron
procesos de observación en campo y de revisión documental de material pertinente al objeto de
estudio.

Palabras claves: Síndrome de Down, inclusión, proceso productivo, ingeniería concurrente,
calidad de vida.
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ABSTRACT

In Colombia, the possibilities and opportunities for training and employability for the
population with Down syndrome are scarce, a situation that is reflected in the little training in the
workplace. The proposed project seeks to generate an alternative of labor inclusion for young
people with this condition from comprehensive training processes based on the Neuroart strategy
incorporated into the Down Ritmo Vivo Academy.
The fundamental purpose of this project focuses on the design of an inclusive production
process for young people with Down syndrome, over 18 years of age and belonging to the
organization, which guarantees them better alternatives of inclusion in the productive sector, a
higher-level autonomy as people and the enjoyment of an independent and more participatory
life.
The construction of the proposed production process was carried out in four stages, namely:
characterization of the young people belonging to the Academy, design of products and
processes available to the population under study, marketing strategy and to finalize the
development of a plan implementation that involves the youth of the Academy. The required
information was collected through structured interviews with both parents and young people with
Down syndrome and medical support staff; Likewise, field observation and documentary review
processes of material pertinent to the object of study were carried out.

Keywords: Down syndrome, inclusion, production process, concurrent engineering, quality of
life.

15
INTRODUCCIÓN

Down Ritmo Vivo es una organización de carácter privado, organizada desde el año de 2013,
con la misión de aportar al desarrollo humano integral para los jóvenes y niños con capacidades
diversas, teniendo en cuenta su componente físico comportamental, emocional y cognitivo,
mediante la ejecución de procesos y proyectos que aporten al mejoramiento de la calidad de vida,
su autoestima y que les permita vivir dignamente. A través del desarrollo de Neuro arte (Danza,
teatro, música y pintura) se fomenta la integración social que favorece las habilidades
comunicativas.

Este proyecto gira en torno a la construcción de un proceso productivo que permita la
inclusión de los jóvenes con SD (sigla utilizada en la investigación) pertenecientes a la Academia
Down Ritmo Vivo de Bogotá. Adicionalmente, se pretende incrementar la inclusión social y
laboral de esta población, mejorando así, su calidad de vida y la de sus familias.

En este sentido, se realiza una revisión documental de los antecedentes de investigación,
libros y/o documentos que dan cuenta al síndrome de Down, características físicas, psicológicas
y de comportamiento, por otra parte, se encuentran los referentes legal y teórico que permiten dar
fundamentación a la investigación. De igual forma, el diseño metodológico describe la
importancia de abordar el proyecto desde el enfoque cualitativo mediante un tipo de
investigación descriptiva y propositiva.

En el presente proyecto de investigación, se proponen unos objetivos dirigidos a: caracterizar
a la población objeto de estudio a través de, sus habilidades y capacidades, con el propósito de
establecer y diseñar el producto y el proceso productivo a implementar, determinar una estrategia
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de comercialización que se realizará por medio de un plan de marketing y, por último, la
elaboración de un plan de implementación que involucre a los jóvenes con SD.
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CAPITULO 1. GENERALIDADES

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Descripción del problema

En Colombia, desde la constitución de 1991 se promueve la igualdad, equidad y respeto por
los derechos de todas las personas y se propende por una atención especializada que permita
facilitar la inclusión social y productiva de las personas en condición de discapacidad. En la
actualidad, estas personas son excluidas de espacios sociales debido a su condición, por lo que se
afirma que la sociedad expresa barrares actitudinales, es decir existen respuestas de rechazo y
exclusión. En cuanto a inclusión laboral la gran mayoría de empresas no tienen compromiso ni
apoyo para estas poblaciones. En 2009, Colombia ratificó la convención sobre los derechos de
las personas en condición de discapacidad, reconociendo que todas las personas son iguales ante
la ley. El artículo 14 de la ley 1618 del 2013 establece que todas las personas en condición de
discapacidad tienen derecho a trabajar en igualdad de condiciones a las demás, de esta manera el
estado debe promover el derecho al trabajo prohibiendo la discriminación por motivos de
discapacidad.

La problemática que existe va ligada al proyecto de vida de los jóvenes con síndrome de
Down debido a que no cuentan con muchas oportunidades de formación y capacitación laboral,
lo que se dirige a una retribución para una mejora en sus condiciones de vida. Es por esto por lo
que Down Ritmo Vivo se preocupa por generar y maximizar sus posibilidades de formación en
pro de la inclusión social y laboral. En la actualidad, la Academia cuenta con 15 jóvenes dentro
del rango de edad productivo, si bien, ellos han desarrollado habilidades artísticas, su ingreso al
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mercado laboral ha sido dificultoso puesto que la sociedad no brinda las oportunidades
necesarias ni garantiza entornos laborales inclusivos y accesibles.

En la figura1 1, se pueden visualizar los diferentes problemas existentes para la inclusión
laboral y que generan una baja productividad de los jóvenes con SD pertenecientes a Down
Ritmo Vivo. Dentro de la problemática la falta de conocimiento y la baja disponibilidad de
recursos económicos influyen de manera directa en las pocas posibilidades de inclusión laboral.
Además de esto se tiene una falta de conciencia ciudadana pues la sociedad no se encuentra
inmersa en la generación de nuevas alternativas de empleo para personas con esta condición.

Figura 1. Diagrama de árbol de problemas para la problemática planteada

Fuente: Autoría propia
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1.1.2 Formulación del problema

¿Cómo contribuir a la inclusión laboral, para una población de jóvenes mayores de 18 años
con síndrome de Down, pertenecientes a la Academia Down Ritmo Vivo de la ciudad de
Bogotá?

1.2 Justificación

La academia Down Ritmo Vivo es un escenario que cuenta con una gran variedad de
actividades beneficiosas para la población con SD ya que en ella se propician espacios de
integración, concentración, trabajo en equipo, disciplina, responsabilidad y respeto por su
semejante. La inclusión laboral es de gran importancia para esta empresa debido a que a partir de
este modelo se generan oportunidades reales vistas como proyectos de vida. Down Ritmo Vivo
está interesada en el desarrollo de un proceso productivo para estos jóvenes con el fin de lograr
empleabilidad como una alternativa viable que mejore las condiciones de vida de ellos y de sus
familias. Para el diseño de un producto es necesario conocer las habilidades y capacidades de los
jóvenes y partiendo de esto establecer las especificaciones para que el producto sea atractivo y
cumpla con las necesidades de los consumidores.

Para alcanzar y cumplir los objetivos deseados se utilizarán herramientas como análisis de
procesos, diseño y sustitución de productos, formulación de estrategias, optimización y
estandarización de procesos, procesos de mejora, calidad, herramientas de mercadeo,
direccionamiento empresarial, entre otras las cuales permitan a la empresa Down Ritmo Vivo
desarrollar un modelo de producción industrial para jóvenes con SD y de esta manera brindar
oportunidades de inclusión laboral para esta población.
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Una razón adicional que motivó la formulación de esta propuesta es el hecho de que la autora
conoce muy de cerca la situación de la población objeto de estudio puesto que tiene un familiar
muy cercano con esta discapacidad. Por medio de esta investigación se desea generar
conocimiento que ayude a la evolución de la discapacidad en Colombia y ser referente para otras
personas.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Diseñar un sistema productivo como una alternativa de inclusión laboral, para una población
de Jóvenes con Síndrome de Down pertenecientes a la Academia Down Ritmo Vivo de la ciudad
de Bogotá.

1.3.2 Objetivos específicos

-

Caracterizar a los jóvenes pertenecientes a la Academia a fin de conocer sus habilidades y
capacidades.

-

Definir las características del producto y del proceso productivo a implementar.

-

Determinar una estrategia de comercialización y mercadeo ligados a un plan de
marketing.

-

Elaborar un plan de implementación que involucre a los jóvenes de la Academia.
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CAPÍTULO II. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco Teórico

Para el presente trabajo se quieren aplicar herramientas y acciones de inclusión laboral, social
y productiva enfocados en los jóvenes en condición de discapacidad con síndrome de Down.
Para comenzar, el síndrome de Down (SD), es la causa más frecuente de retraso mental
identificable de origen genético; hace referencia a una anomalía cromosómica que tiene una
incidencia en 1 de cada 800 nacidos. (Artigas López, 1991). Existen tres tipos de síndrome de
Down los cuales son: la trisomía 21, Síndrome de Down por translocación y por último el
Síndrome de Down con mosaico. En cuanto a las características físicas de esta condición se
encuentran la cara aplanada, especialmente en el puente nasal, los ojos en forma almendrada en
otras palabras, rasgados hacia arriba, cuello corto, orejas pequeñas, lengua que tiende a salirse de
la boca, manos pequeñas y cuadradas con metacarpianos y falanges cortas, un solo pliegue en la
palma de la mano, tono muscular débil y estatura baja. (Artigas López,1991).

La condición de discapacidad se entiende como la iteración entre una persona y el contexto, y
este siempre va ligado con una condición de salud; por esto se afirma que el grado o nivel de
discapacidad se da en función de la facultad del entorno de brindar a las personas los apoyos
necesarios que impulsan su participación en los distintos escenarios de la vida cotidiana. Así
mismo, la inclusión es fundamental en el desarrollo social y productivo de cada persona, ya que,
inciden de manera directa en el proyecto de vida pues todas las personas deben tener las mismas
oportunidades y posibilidades de acceder, participar, relacionarse y disfrutar de un bien, servicio
o ambiente sin ninguna limitación o restricción debido a su condición (CONPES Social, 2013).
Para esto, es determinante comprender la creación de un entorno en que las personas puedan
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desplegar su máximo potencial y llevar a cabo una vida productiva de acuerdo con sus
necesidades e intereses; de esta manera alcanzar un nivel de vida digno y a su vez, lograr una
participación dentro de la comunidad (PNUD, 2009). Por esta razón, es de vital importancia
desarrollar cada una de las capacidades y habilidades de los jóvenes en condición de
discapacidad de esta manera logran hacer uso de sus alternativas y participar en la toma de
decisiones que afectan sus vidas.

De lo anterior parte el hecho de que la inclusión laboral es entendida como la participación de
las personas que tienen algún tipo de condición de discapacidad dentro de una comunidad, a
través del desempeño de una actividad productiva de acuerdo con sus competencias, capacidades
y las oportunidades que les sean brindadas (Zondek, 2015). En Colombia, se tienen iniciativas
para motivar que las personas en condición de discapacidad sean reconocidas y puedan acceder a
una ocupación laboral. De acuerdo con el Registro de Localización y Caracterización de
Personas con Discapacidad (RLCPD) 1.379.001 colombianos están en el registro de
discapacidad de los cuales el 31% de esta población está incapacitado para trabajar y no tienen
pensión, el 17% realiza trabajos en el hogar y el 12% (165.283 personas) se encuentra en algún
tipo de trabajo. De las personas que se encuentran trabajando el 26% tienen como actividad
económica servicios y el 22% se dedica a la agricultura. (RLCPD, 2018).

Por otro lado, la inclusión laboral es una alternativa para las personas en condición de
discapacidad de exhibir sus habilidades, capacidades y ejercer su derecho al trabajo y a tener un
ingreso digno, que le brinden un desarrollo idóneo tanto personal como profesional. Se
encuentran políticas que establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad como garantizar la capacitación y formación al

23
trabajo, fortalecer el programa de ubicación laboral mediante estrategias de promoción
direccionadas hacia el sector empresarial a través de un trabajo con apoyo y desarrollar planes y
programas de inclusión laboral que garanticen ingresos dignos para las personas en condición de
discapacidad (Congreso de la República, 2013); enlazando lo anterior y añadiendo algo que es
fundamental como lo son los mecanismos de emprendimiento y empleabilidad como
herramientas a implementar durante la inclusión laboral, el emprendimiento hace referencia a la
generación de unidades productivas auto sostenibles y por otro lado, la empleabilidad a partir del
proceso para la vinculación laboral de personas en condición de discapacidad Síndrome de
Down.

Es importante mencionar que dentro de los beneficios de generar empleo o contratar personas
en condición de discapacidad se encuentra el aporte al crecimiento económico del país, mejorar
los niveles de la productividad, existen una serie de beneficios tributarios. En Colombia, las
empresas que contraten a personas en condición de discapacidad pueden acceder a una reducción
en los impuestos (Congreso de República, 1997).

De modo similar, cuando se aceptan a las personas tal y como son dentro de una organización
existen cambios positivos en el ámbito laboral, la capacidad de concentración se ve reflejado en
el rendimiento y a su vez una persona en condición de discapacidad al sentirse útil y aceptado es
un empleado comprometido con la organización. No obstante, no es inclusión laboral cuando la
empresa y/o organización contrata a una persona con habilidades diferentes exclusivamente para
pagarle menos sueldo que el que recibe una persona que no tenga alguna condición, considerar
que por contratar a una persona con discapacidad está haciendo un favor, tener el pensamiento y
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creencia que la discapacidad es una enfermedad y por último no hacerle cumplir el reglamento
de trabajo. (Ministerio del Trabajo, 2016).

La inclusión también se visualiza a través del ajuste del lugar de trabajo pues estos cambios
deben facilitar la accesibilidad para una persona en condición de discapacidad y permitir la
igualdad de condiciones con el resto de los trabajadores dentro de una organización (ONU,
2006). Existen diferentes barreras, es decir, obstáculos que pueden impedir el buen
funcionamiento de las actividades asignadas para una persona en condición de discapacidad.
Estas pueden ser de tipo actitudinal, comunicativas o físicas. (Congreso de la República, 2013).
Todo lo anterior se puede evidenciar cuando se habla de diseño universal pues este consiste en el
diseño de productos o servicios que pueden utilizar todas las personas sin tener alguna necesidad
de adaptación o diseño especializado. (ONU, 2006).

2.2 Contextualización

Down ritmo vivo toma nombre cuando 19 jóvenes con SD deciden al lado de su familia ser
parte de un proyecto cuyo objetivo principal es descubrir y fortalecer las principales habilidades
artísticas de cada joven; de esta manera afianzar su autoestima y lograr una inclusión social al
participar de eventos donde ha sido reconocido su trabajo y ha generado ingresos económicos.

A lo largo de los cinco años de trabajo se refleja la disciplina, el compromiso y la persistencia
que ellos tienen pues se afianza su talento y se tiene como fin último lograr una proyección de
vida. Dentro del proceso de desarrollo de formación y capacitación de los jóvenes se están
implementando mecanismos que generen emprendimiento y empleabilidad para así lograr una
sociedad incluyente y participativa.
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2.3 Marco legal

En Colombia se cuenta con las siguientes normas que garantizan la inclusión laboral para las
personas en condición de discapacidad:
•

Constitución Política de Colombia: Establece a través de los artículos 13, 47, 54 y 68 que
todas las personas son iguales ante la ley sin ningún tipo de discriminación, debe existir
una política de previsión, rehabilitación e integración social para las personas en
condición de discapacidad, es obligación del estado y de los empleadores ofrecer
formación y habilitación profesional de esta manera garantizar el derecho al trabajo para
las personas con discapacidad acorde a sus condiciones de salud y por último es una
obligación del estado brindar educación a personas con limitaciones físicas, mentales o
con capacidades excepcionales. (Const., 1991, art- 13,47,54,68).

•

Ley 361 de 1997: Establece mecanismos de integración social de las personas en
condición de discapacidad, teniendo en cuenta la integración laboral de las personas con
habilidades diferentes. (Congreso de la República,1997).

•

Ley 1145 de 2007: Establece el sistema nacional de discapacidad, donde se garantizan los
derechos fundamentales y se promueva la autonomía pues las personas con discapacidad
tienen derecho de tomar sus propias decisiones y el control de las acciones que las
involucran para una mejor calidad de vida basado dentro de lo posible en la
autosuficiencia. (Congreso de la República, 2007).

•

Ley 1306 de 2009: Establece las normas para la protección de personas con discapacidad
mental y se establece el régimen de la representación legal de incapaces emancipados.
(Congreso de la República, 2009).
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•

Ley 1429 de 2010: Establece la formalización y generación de empleo con el objetivo de
generar incentivos en las etapas iniciales de la creación de empresas. (Congreso de la
República, 2010).

•

Conpes Social: Hace referencia a la política pública de discapacidad donde se buscan
definir los lineamientos, estrategias y recomendaciones permitan avanzar en la
construcción e implementación de la política pública de Discapacidad e Inclusión Social.
(CONPES, 2013).

•

Ley Estatutaria 1618: Garantiza el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad, mediante la adaptación de la inclusión dejando a un lado toda forma de
discriminación. (Congreso de la República, 2013).

•

Ley 1752 de 2015: Garantiza las sanciones penalmente ante la discriminación contra las
personas en condición de discapacidad. (Congreso de la República,2015).

•

Pacto de Normatividad: Modelo de inclusión laboral para personas en condición de
discapacidad donde se articula y fortalece en alianza con el sector empresarial, los
servicios de formación y empleo (Agudelo & León 2015).

•

Decreto 2011 de 2017: Establece lo relacionado con el porcentaje de vinculación laboral
de personas con discapacidad en el sector público. (Ministerio del Trabajo, 2017).

•

Decreto 2177 de 2017: Consejo para la inclusión de la discapacidad, ejercicio efectivo de
los derechos y la inclusión social, laboral y productiva de las personas con habilidades
diferentes. (Ministerio del Trabajo, 2017).

•

Decreto 392 de 2018: Establece incentivos en los procesos de contratación a las empresas
que tengan vinculadas personas en condición de discapacidad. (Presidencia de la
República, 2018).
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En cuanto al derecho internacional, se cuenta con las siguientes normas que garantizan la
inclusión laboral para las personas en condición de discapacidad:
•

Ley 762 de 2002: Convención Interamericana para la eliminación de todas las formas de
discriminación contra las personas con discapacidad. (Congreso de la República, 2002).

•

Ley 1346 de 2009: Convención sobre los derechos de las personas con discapacidad de
Naciones Unidas, derecho al trabajo y al empleo. (Congreso de la República, 2009).

2.4 Estado del arte

Para la realización del estado del arte se tuvieron en cuenta 20 documentos académicos, donde
los temas principales son: la inclusión laboral, el empleo con apoyo, integración laboral y
responsabilidad social empresarial inclusiva. Dentro de la búsqueda de bibliografía que aportara
a la investigación, se tienen líneas conceptuales donde hay diferentes artículos de investigación,
proyectos de grado que aportan conceptos, métodos de investigación y herramientas, que
soportan la base teórica y aplicable del proyecto. En la tabla 1, se encuentran ubicados los textos
por orden cronológico.

Tabla 1.Referencias bibliográficas por cronología
Año

Autor

Título

2010

María Zulema
Solórzano Arriaga

Oportunidades de
inclusión educativa y
laboral para jóvenes con
Síndrome de Down

2011

Ángel Gabilondo

Lugar

País

Tema

Universidad de San
Carlos de Guatemala
Inclusión educativa
Guatemala
Escuela de Ciencias
e inclusión laboral
Psicológicas

Convención Internacional
de Naciones Unidas sobre Fundación General
los derechos de las
de la Universidad
personas con
Autónoma de Madrid
discapacidad

España

Derechos personas
con discapacidad
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Guilford Superior

Colombia

Proyecto
innovador,
inclusivo de
formación socio
laboral

2012

Guilford Superior

Programa Académico
para estudiantes con
Síndrome de Down

2013

Diana Cabezas
Gómez, Begoña
Escobar Aguilar

La integración laboral de
las personas en condición
de discapacidad
intelectual

Fundación Síndrome
de Down de Madrid

España

Integración laboral

2013

Ricardo Lyon

Contrátame Guía para la
inclusión laboral de
personas con Síndrome de
Down

Fundación
DESCUBREME

Chile

Responsabilidad
social empresarial
inclusiva

2013

Organización
internacional del
trabajo

Empresa inclusiva Guía
para la contratación de
personas con
discapacidad

Organización
Internacional del
trabajo

Chile

Inclusión laboral

2014

Natalia Noemí Cruz

Inclusión laboral de
personas con Síndrome de Universidad Nacional
Argentina
Down. Un caso de
de Salta-unas
estudio.

Calidad de vida y
Jessica López
experiencias de inserción
González, Dominique
laboral en Valparaíso:
Manghi Haquin,
2014
percepciones de personas
Loreto Olguín
con discapacidad
Almonacid y Claudia
intelectual y su meso
Monterrey Beltrán
sistema

Pontificia
Universidad Católica
de Valparaíso

Inclusión laboral

Chile

Inserción laboral

2014

Adolfo Jiménez

Medidas para la
promoción del empleo de
personas con
discapacidad de
Iberoamérica

2015

Andrea Zondek
Darmstadter

Manual para una
Inclusión Laboral
Efectiva de personas con
Discapacidad

Universidad de Chile

Chile

Inclusión laboral
efectiva

Irene Molina Jover

Empleo con Apoyo, hacia
la inclusión laboral de las
personas con síndrome de
Down

DOWN ESPAÑA

España

Empleo con apoyo

Universidad
academia de
Humanismo
Cristiano

Chile

Inclusión laboral

2016

Una Mirada
Esperanzadora a la
Gonzales Zambrano,
Inclusión Laboral de
2016 Julieta; Labbé Matus, Jóvenes con Síndrome de
Paulina
Down a partir de los
Postulados de Paulo
Freire

Organización
Iberoamericana de
seguridad social

España

Empleo para
personas en
condición de
discapacidad
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Moussa Oumarou,
Manuela Tomei,
Corinne Vargha

Promoting diversity and
inclusion through
workplace adjustments

Organización
Internacional del
trabajo

2016

Patricia Villaveces

Guía práctica para
implementar acciones de
inclusión social y
productiva

Best Buddies
Colombia

Colombia

Inclusión social y
productiva

2016

Patricia Villaveces

Guía para el proceso de
inclusión laboral

Ministerio del
Trabajo

Colombia

Inclusión Laboral

2017

Peñafiel González,
Cristina; González
Núñez, M Luisa;
Rodríguez Campos,
Silvia.

Estudio de investigación
sobre la integración
laboral de las personas
con discapacidad
intelectual desde la
experiencia de Asindown

Biblioteca Lascasas

España

Integración laboral

2017

Gioconda Carmen
Elena Manassero
Morales

Realidades y retos para la
inclusión educativa y la Universidad Nacional
inserción laboral de las
Mayor de San
personas con Síndrome de
Marcos
Down en el Perú

Perú

Inclusión educativa
e inclusión laboral

2017

Patricia Villaveces

Guía para la inclusión: un
reconocimiento de la
diversidad

Colombia

Inclusión

2018

Oficina de
Promoción Social

Sala situacional de las
personas con
Discapacidad

2019

Ignacio Calderón
Almendros, Astrid
Eliana Cáceres
Cárdenas

Informe y planes de
acción para la población
con Síndrome de Down
de Iberoamérica

2016

Best Buddies
Colombia

Argentina

Ministerio de Salud y
Colombia
Protección Social

Fiadown

España

Inclusión a través
de ajustes en el
lugar de trabajo

Discapacidad en
Colombia

Trabajo, empleo e
inclusión laboral

Autoría propia
2.5 Antecedentes
Dentro de las organizaciones con inclusión laboral para jóvenes con SD se encuentra John’s
Crazy Socks. Esta organización se dedica a la fabricación y comercialización de diferentes tipos
de calcetines. Por otro lado, Colletey’s Cookies es una empresa en Boston que produce galletas;
esta tiene como propósito demostrar las habilidades y capacidades que puede tener una persona
con SD y de esta manera emplear a miles de personas con esta condición.
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En la ciudad de Buenos Aires, cuatro jóvenes con SD, debido a las escasas oportunidades
laborales de que disponían, deciden crear una empresa dedicada a la producción de pizzas que
denominaron Pizza Party; de esta manera lograron su independencia laboral.

Análogamente, en Colombia existen diferentes proyectos ligados a la innovación social e
inclusión laboral en particular, TQM Creativo donde se comercializan productos elaborados por
personas en situación de discapacidad intelectual con diseños únicos, personalizados y
elaborados con material reciclado en Medellín. Así mismo, G3nuino es una marca que produce
accesorios femeninos, cuyos diseños se inspiran en la visión y expresión de jóvenes con SD, se
lleva a cabo un ejercicio de innovación social que apuesta por la inclusión de las personas con
esta condición. Para finalizar, Laura Reyes es una joven con SD que creo su propio negocio con
el que quiere endulzar la vida de sus clientes a través de mermeladas preparadas en casa hechas
con productos 100% naturales y con mucho amor.
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CAPITULO III. DISEÑO METODOLÓGICO

3.1 Enfoque

Esta es una investigación de carácter cualitativo, debido a que, utiliza recolección de datos sin
medición numérica para dar respuesta a una serie de preguntas (Sampieri, Collado & Lucio,
2003). A su vez, permite establecer los aspectos de la cotidianidad de los jóvenes con SD dando
lugar a la descripción de comportamientos y conductas observables.

3.2 Tipo de investigación

En virtud de que la presente investigación tendrá como resultado final la estructuración de un
proceso productivo inclusivo, esto implica que se deban definir todas las etapas y caracterizarlas.
Por lo tanto, se afirma que es de tipo descriptivo puesto que, puede describir categorías de
información como el género o los patrones de interacción. (Abreu, 2012). Así mismo, es una
investigación de tipo propositivo, es decir, parte de un diagnóstico, se establecen metas y se
diseñan estrategias para alcanzarlas. (Del Rincón, 1995).

En efecto, se tienen en cuenta dos tipos de investigación el descriptivo y el propositivo ya que
por una parte se analiza de forma explicativa cada uno de los factores inmersos en la
problemática y por otra, encontrar la mejor solución posible.

3.3 Método de investigación

El proceso se desarrolló teniendo en cuenta una serie de etapas mencionadas a continuación:
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-

Aplicación de encuestas y entrevistas a padres de familia y jóvenes con el fin de dar paso
a la caracterización y segmentación de habilidades y capacidades por parte de la
población objeto de estudio.

-

Aplicación de encuestas de estudio de mercado para evaluar la aceptación y percepción
del producto en el mercado.

-

Definir los productos que serán envasados por los jóvenes con SD como una alternativa
de inclusión laboral.

Partiendo de lo anterior, el método de investigación será a ingeniería concurrente, la figura 2
hace referencia a la guía metodológica para la integración del diseño y desarrollo del
producto y los procesos que lo integran, de esta manera se realizan las fases que son
expuestas a través de esta metodología. (Aguyo, Soltero, 2006).

Figura 2. Fases del modelo de PDDP por Ingeniería concurrente
Fuente: Autoría propia

Teniendo en cuenta la guía metodología expuesta con antelación es importante definir
ingeniería concurrente como un sistema organizativo del proceso de diseño y desarrollo de
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productos, destinado a acortar el tiempo de diseño del producto mediante la planificación
simultánea del diseño y desarrollo del producto y del proceso de producción. (Aguyo, Soltero
(2006). De esta manera, las fases correspondientes se explican a continuación:

Fase 1: Definición y especificación del concepto de producto: Definición y especificación del
concepto de producto Se realiza un diagnóstico con el fin de conocer las habilidades y
capacidades de los jóvenes pertenecientes a Down Ritmo Vivo para así, construir conceptos,
métodos y técnicas asociados al concepto de producto.

Fase 2: Diseño (preliminar y de detalle) del producto: Generación de alternativas del
producto teniendo en cuenta técnicas de planeación, programación y control de capacidades
productivas.

Fase 3: Análisis: teniendo en cuenta la concepción de producto integral y su funcionamiento,
es necesario considerar e incorporar técnicas especializadas para los jóvenes con SD que
permitan un análisis integral en la operación del modelo.

Fase 4: Diseño del proceso: Planteamiento de procesos que permitan la intervención directa
por parte de los jóvenes con SD de Down ritmo vivo en el diseño del producto; considerando un
modelo de planeación, programación y control de la producción.

Fase 5: Prototipo: Fabricación de un modelo de producto donde se evidencie la concepción
con particular énfasis en el proceso productivo de jóvenes con SD pertenecientes a Down ritmo
vivo, resaltando la inclusión laboral desde un ámbito bien sea administrativo, operacional o de
producción.
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Fase 6: Producción: A partir de los resultados obtenidos en la revisión y análisis del diseño
de producto y del diseño de proceso se deriva un modelo de producción, que junto a la
planificación y control generan una propuesta integral de inclusión laboral.

Fase 7: Comercialización: Finalmente, esta investigación se centra en la generación de
nuevas alternativas para la inclusión de esta manera se adoptarán herramientas y técnicas ligadas
al mercadeo y a las ventas, que permitan obtener ganancias del producto fabricado por jóvenes
en condición de discapacidad SD.

3.4 Población y muestra

La población objeto de estudio fueron 15 jóvenes pertenecientes a la Academia, mayores de
edad que se encuentran dentro de un rango establecido de 18 a 30 años, debido a que ellos ya
tienen la capacidad y habilidad para la ejecución de un proceso productivo.

3.5 Técnicas e instrumentos para la recolección de información

Las fuentes primarias de información que se utilizaron en el desarrollo de esta investigación
en primera instancia son testimoniales, adicionalmente, se abordaron fuentes de información
secundarias como documentos, trabajos escritos, informes, investigaciones que permiten
comparar los resultados y hallazgos obtenidos.

Como uno de los retos determinados en este proyecto, se estableció caracterizar a los jóvenes
pertenecientes a la Academia con el fin de conocer sus habilidades y capacidades analizando los
diferentes puntos de vista, para ello se recolecto información sobre la opinión de los padres de
familia, acompañantes, cuidadores y personal capacitado con la finalidad de evaluar y analizar
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diferentes variables que puedan servir como punto de partida para entender y conocer a fondo la
interacción en un sistema productivo.

Dentro de este marco, se aplicó una entrevista semiestructurada que permitió la recolección de
información vista desde una dimensión cualitativa. En este sentido, la entrevista
semiestructurada se efectúa alternando preguntas estructuradas con preguntas espontaneas o,
inclusive, incorporando alguna nueva a partir de las respuestas dadas por el entrevistado(a).
(Folgueiras, 2009).

De modo que, este instrumento de recolección investigación tiene como finalidad el enfoque
de las experiencias a partir del conocimiento experimental que expresen los involucrados en la
problemática planteada. La entrevista parte de una serie de preguntas establecidas referentes al
tema de interés, dando paso a las diferentes preguntas que surjan y que permitan entrar en detalle
con aspectos relevantes.

Esta técnica se empleó con el fin de comprender las dinámicas que giran en torno a la
población con SD, partiendo del hecho de que las familias constituyen el desarrollo y la
educación básica de los hijos.

Esta encuesta realizada sobre la inclusión laboral, competencias, capacidades y oportunidades,
se desarrolló en Word, una vez con los resultados de las encuestas se procedió a realizar el
análisis en la herramienta Excel, de tal manera de diseñar diagramas que permitan observar los
resultados en proporciones o porcentajes, para ser analizados posteriormente.

El formulario elaborado está constituido por 15 preguntas (Anexo A), para comenzar con
datos generales y posteriormente se enfatizará sobre el SD, las preguntas para el análisis de
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inclusión laboral consisten en determinar si tienen conocimiento sobre este, se cuestiona si han
tenido oportunidades o de cuáles son sus expectativas con respecto al tema de interés.

Finalmente, el personal competente y capacitado brinda información relevante para tener en
cuenta pues los psicólogos, trabajadores sociales, médicos y abogados son quienes tienen el
conocimiento previo dando respuestas concretas y acordes al tema de interés.

3.6 Proceso metodológico de la investigación

En la Tabla 2, se presenta el proceso de desarrollo establecido para la ejecución del diseño
metodológico de la investigación.

Tabla 2.Relación metodológica de la investigación
Problema

O. General

O. Específico

La Academia
Caracterizar a los
cuenta con 15
jóvenes
jóvenes dentro
pertenecientes
a la
del rango de
Academia
a
fin
de
edad
conocer
sus
productivo, si
Diseñar un
habilidades y
bien, ellos han
sistema
capacidades
desarrollado
productivo
habilidades
como una
artísticas, su
alternativa de
ingreso al
inclusión
Definir las
mercado
laboral, para
características del
laboral ha sido una población
producto y del
dificultoso
de jóvenes con proceso productivo a
puesto que la
SD
implementar
sociedad no pertenecientes a
brinda las
la Academia.
Determinar una
oportunidades
estrategia de
necesarias ni
comercialización y
garantiza
mercadeo ligados a
entornos
un plan de marketing
laborales

Técnica
recolección de
información

Instrumentos

Entrevistas y
encuestas

Formulario de
entrevista y
encuestas

Observación de
Campo

Notas de campo

Revisión
Documental

Matrices
comparativas

Revisión
Documental
Observación de
Campo

Herramienta
Microsoft Word,
para construir
informes

Notas de campo
Notas de campo

Análisis
comparativo

Notas de campo

Análisis

Notas de campo

-

Procesamiento y
análisis

-

Diseño de
producto,
diagrama de
procesos

Relaciones
públicas,
publicidad, redes
sociales
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inclusivos y
accesibles.

Autoría propia

Elaborar un plan de
implementación que
involucre a los
jóvenes de la
Academia.

-

-

Cronograma
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CAPITULO IV. CARACTERIZACION DE LOS JOVENES PERTENECIENTES A
LA ACADEMIA Y SEGMENTACIÓN DE HABILIDADES Y CAPACIDADES

En esta sección se presentan los resultados obtenidos a partir de una triangulación,
entendiendo esta como: “La combinación de múltiples métodos en un estudio del mismo objeto o
evento para abordar mejor el fenómeno que se investiga” (Cowman, 1993).
Vallejo y Finol (2009) afirma que: “La triangulación en la investigación social presenta
muchas ventajas por que el utilizar diferentes métodos, estos actúan como filtros a través de los
cuales se capta la realidad de modo selectivo. Por ello conviene recoger los datos del evento con
métodos diferentes: si los métodos difieren el uno del otro, de esta manera proporcionarán al
investigador un mayor grado de confianza, minimizando la subjetividad que pudiera existir en
cualquier acto de intervención humana”.

Figura 3.Triangulación aplicable para análisis de investigación cualitativa

Fuente: Autoría propia
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Teniendo en cuenta la teoría a través de documentación referente al tema de interés, y la
técnica de recolección de información, es posible evidenciar que el tema de caracterización es
relativamente reciente, si se retoma desde una perspectiva familiar, se centra en ámbitos como la
protección, el cuidado, el apoyo, velar por el bienestar y desarrollo de los jóvenes con SD.

En la población participante entrevistada se encuentran 15 padres de familia, la mayoría son
del género femenino (12 son mujeres y 3 son hombre); con relación a la edad, se encuentran en
un rango de 45 a 55 años. Teniendo en cuenta el concepto de familia como:
“La familia es el primer contexto socializador por excelencia, el primer entorno natural en
donde los miembros que la forman evolucionan y se desarrollan a nivel afectivo, físico,
intelectual y social, según modelos vivenciados e interiorizados” (Down España, 2012)

En relación con lo mencionado, se encuentra que el rol que tiene la familia en el desarrollo y
educación de una persona con discapacidad es primordial, son ellos quienes influyen de manera
directa en el desarrollo de habilidades y capacidades que permiten para este caso, que los jóvenes
con SD crezcan con seguridad, autonomía, puedan desenvolverse y relacionarse en el ámbito
social.

En cuanto a la ocupación de los entrevistados se encontró que en su mayoría realizan labores
independientes como lo son actividades de comercio, y emprendimientos personales, formales o
se encuentran desempleados como se evidencia en la figura 4:
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Tipos de trabajo padres de familia jóvenes
con SD
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Figura 4.Tipo de trabajo de los padres de familia de los jóvenes con SD.

Fuente: Autoría propia

Partiendo de la información anterior, es importante resaltar que los padres de familia en su
mayoría cuentan con un trabajo formal (8 personas), por otro lado, aquellos que cuentan con una
independencia laboral (6 personas) alternan sus actividades con el acompañamiento de sus hijos
y se adaptan a las necesidades de ellos y solamente un padre de familia se encuentra
desempleado.

Así mismo, el régimen de salud de las personas entrevistadas es: 9 tienen régimen
contributivo y 6 personas cuentan con medicina prepagada. Para los padres de familia resulta
imprescindible que sus hijos tengan la posibilidad de vinculación a un buen régimen de salud,
tanto por su condición como por las dificultades que se les puedan presentar.

Como señala Cunningham (2000) para desempeñar el papel de padres de familia o familiares
de un niño con discapacidad, estos tienen que desarrollar nuevos conocimientos y nuevas
habilidades y reconstruir sus ideas acerca de ellos mismos, sus valores y aspiraciones,
considerando esto las personas entrevistas afirman que a la vida de un padre de familia de un
joven con SD cambia significativamente. De hecho, al tener un miembro con esta condición
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necesita información y orientación que permita comprender la conducta y el comportamiento en
diferentes ámbitos de la vida de ellos.

Los padres de familia son las personas que disponen de más oportunidades para influir en el
comportamiento del niño, y favorecer así su desarrollo. (Down España, 2012). Ciertamente, la
responsabilidad y compromiso que desarrolla cada persona al brindar atención y bienestar a una
persona en condición de discapacidad es alta, según lo expresaron los entrevistados.

En este sentido, los padres de familia definen en su mayoría al SD afirmando que no es una
enfermedad, si no por el contrario es una condición causada por la alteración genética por un
cromosoma extra que se encuentra específicamente en el cromosoma 21.

Otro aspecto para señalar es el nivel de escolaridad, de la población entrevistada: 9 jóvenes
terminaron los tres niveles de educación formal según el ministerio de educación (preescolar,
educación básica primaria y básica secundaria, y educación media) que corresponde al 60% y 6
jóvenes continúan con sus estudios técnicos como asistentes administrativos, asistentes en
cocina, auxiliar de biblioteca, y varios con énfasis en pastelería y repostería, los cuales
representan el 40% del total, como se muestra en la figura 5:

Nivel de escolaridad jóvenes
con SD
40%
60%
Bachiller

Tecnico

Figura 5. Nivel de escolaridad de los jóvenes con SD
Fuente: Autoría propia
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Lo anterior lleva a considerar que las personas en condición de discapacidad cuentan con
pocas oportunidades en el ámbito de la educación, son pocas las instituciones educativas que
brindan un servicio de inclusión y que les permitan la participación dentro de la sociedad;
también es importante mencionar que existen organizaciones que responden de manera positiva a
las necesidades de orientación, apoyo y acompañamiento educativo.

Ahora bien, los padres de familia reconocen que el mayor problema que ellos enfrentan como
padre/madre de un joven en condición de discapacidad es la ignorancia de la sociedad y la falta
de oportunidades en Colombia, esto ha sido de gran ayuda para que ellos mismos sean voceros y
transmitan lo que verdaderamente significa tener un hijo con SD; expresan que la lucha y el
esfuerzo es constante pues siempre querrán lo mejor para sus hijos.

Unido a lo anterior se logró establecer una creciente problemática social, los datos de la tabla
3, muestran que el 46% de los padres de familia enfatizan en la falta de oportunidades y
desigualdad, el 40% en la ignorancia de la sociedad y el 13% al desconocimiento y la falta de
educación acerca del SD, que es realmente a lo que se enfrentan durante toda su vida, pues sus
hijos no son reconocidos como personas autónomas, que puedan desempeñar actividades o tareas
en específico, especialmente en la etapa de la adultez o lo que ellos denominan ‘vida adulta’.

Tabla 3. Mayor problema que enfrentan los padres de familia al tener un hijo con SD.
Padre de
familia
1
2
3
4
5
6
7

Problema que enfrenta
Falta de oportunidades
Ignorancia de la sociedad
Falta de educación
Ignorancia de la sociedad
Ignorancia de la sociedad
Falta de oportunidades
Falta de oportunidades
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8
9
10
11
12
13
14
15

Falta de oportunidades
Ignorancia de la sociedad
Falta de educación
Falta de oportunidades
Ignorancia de la sociedad
Falta de oportunidades
Falta de oportunidades
Ignorancia de la sociedad

Fuente: Autoría propia
En este contexto cuando se habla del futuro de sus hijos, los padres se tornan preocupados y
angustiados por el simple hecho de pensar en el momento que ellos falten; la crisis radica por el
hecho de no tener una sociedad preparada para aceptarlos, para ser solidaria y que les brinde
apoyo. La problemática es compleja manifiestan que, aunque cuenten con más familiares nadie
tendrá la paciencia y el amor que ellos les brindan, probablemente sus hijos sean ‘un problema’
para otras personas, pero son conscientes de que es una realidad que tienen que vivir.

Otro de los ámbitos para resaltar es el comportamiento y conducta de los jóvenes con SD
como señalan Díaz y Flórez (2012) el objetivo es facilitar una información dirigida a ayudar a las
familias que tienen hijos o familiares con esta condición; con el fin de que no solo sean
considerados personas con discapacidad, sino que otras personas disfruten compartir cualquier
actividad y sepan dónde están sus límites.

Así mismo, para los padres de familia el comportamiento se encuentra asociado a la
educación, pues como aseguran, desde la casa les brindan las herramientas necesarias para que
sus hijos sean autónomos y logren desempeñarse de la mejor manera frente a cualquier situación
y frente a la sociedad. Los padres de familia coinciden en una serie de patrones de
comportamiento que sus hijos tienen en el funcionamiento de tareas diarias, que se evidencian en
la figura 6.
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Figura 6.Diagrama de comportamiento de los jóvenes con SD según los padres de familia.

Fuente: Autoría propia

Partiendo de lo anterior, las normas de comportamiento para un joven con SD también deben
seguir unos parámetros, en primer lugar, deben ser sencillas y comprensibles. De esto se
desprende que para cualquier niño es fundamental conocer de normas, de prohibiciones y de
comprender las consecuencias de sus propios actos.

Para contextualizar, el desarrollo de habilidades es un aspecto en el cual interviene la familia
o red vincular de apoyo, al igual que las instituciones, potenciando las habilidades que la persona
en condición de discapacidad (PcD) tiene para desempeñarse a nivel laboral (Ministerio del
trabajo, 2016). A partir de las entrevistas realizadas a los padres de familia de los jóvenes con
SD, se identificaron habilidades sociales, información que se organizó en la figura 7.
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Figura 7. Habilidades sociales de los jóvenes con SD pertenecientes a la Academia.

Fuente: Autoría propia

En este sentido, lo que se busca es que los jóvenes con SD se encuentren a gusto
desempeñando un cargo que se le asigne y cumpla de manera satisfactoria con las funciones
fijadas. De acuerdo con lo anterior, resulta pertinente ahondar en el tema de crear perfiles
ocupacionales para conocer con certeza la medición de habilidad, capacidades y destrezas.

Además, no se puede dejar de lado que la experiencia laboral que tienen los jóvenes en la
actualidad es muy limitada, en muchas situaciones no han alcanzado niveles de formación media,
técnica o profesional, según lo expresan los padres de familia. Es importante convertir todas las
falencias y falta de oportunidades en iniciativas razonables para llevar a cabo una inclusión
exitosa.

Para esta investigación, fue de vital importancia conocer la opinión de los actores directos
para lo cual, se realizó una serie de entrevistas en donde se pudo establecer las directrices que
marcan el desarrollo del proyecto; mediante un dialogo directo y espontáneo se logra un enfoque
mucho más cercano al verdadero sentir, pensar y ver la realidad de la vida por parte de los
jóvenes.
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En primera medida, ellos definen el tener síndrome de Down como una condición que los
hace muy especiales, resaltando que no tienen limitación alguna y que pueden desempeñar
cualquier actividad si ellos se lo proponen, de esta manera se puede identificar un patrón debido
a que les han inculcado que tener una discapacidad no los hace menos.

Es pertinente resaltar que los jóvenes tienen el deseo de sentirse incluidos dentro de la
sociedad como cualquier persona, pues se evidencia que en muchas situaciones han sufrido de
exclusión y discriminación.

Situación laboral actual de los jóvenes con
SD
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Sin laborar

Figura 8. Situación laboral actual de los jóvenes con SD.

Fuente: Autoría propia

En cuanto a la ocupación, se encontró que son pocos los jóvenes que cuentan con la
oportunidad de laborar, en la figura 8 se observa que esto hace referencia al 73% sin embargo, el
porcentaje restante realiza actividades como archivo y emprendimientos personales como: la
comercialización de productos fabricados por ellos, lo que deja en evidencia la necesidad de
generar sus propios ingresos a partir de trabajos informales.

Partiendo de la información brindada por los padres de familia, a lo largo de la vida
estudiantil de sus hijos(a), se han llevado a cabo una serie de cursos y/o programas que han sido
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complementarios durante su formación. En la etapa de primera infancia (0-5 años) e infancia (611 años), 12 de los 15 jóvenes asistieron a equitación y natación; 4 de los 15 jóvenes participaron
en cursos de música para aprender el arte de tocar algún instrumento.

En la etapa de Adolescencia (12-18 años) y la etapa de juventud (18-26 años), 10 de los 15
jóvenes han realizado cursos alternos a sus estudios de matemáticas, lenguaje y comprensión de
lectura. Por otro lado, 10 de los 15 jóvenes han sido participes de cursos de pastelería y
panadería, 7 de los 15 jóvenes tienen conocimiento sobre la huerta y los productos que en ella
pueden cultivar, como se evidencia en la tabla 4.

Tabla 4. Actividades en las diferentes etapas de la vida de los jóvenes con SD.
Actividad que realiza (curso/programa)
Joven con
SD

Etapa primera infancia e
infancia

1

Equitación-Natación

2

Equitación-Natación

3

Equitación-Natación

4

Equitación-Natación

5
6
7
8

Equitación-Natación
Equitación-Natación
Equitación-Natación
Equitación-Natación

9

Equitación-Natación

10

Equitación-Natación

11

Equitación-Natación
Equitación-NataciónMúsica
Música

12
13

Etapa de adolescencia y Etapa
de juventud
Matemáticas-lenguaje-C. lecturaPastelería-Huerta
Matemáticas-lenguaje-C. lecturaPastelería-Huerta
Matemáticas-lenguaje-C. lecturaPastelería-Huerta
Matemáticas-lenguaje-C. lecturaPastelería
Pastelería-Huerta
Pastelería-Huerta
Pastelería-Huerta
Pastelería-Huerta
Matemáticas-lenguaje-C. lecturaPastelería
Matemáticas-lenguaje-C. lecturaPastelería
Matemáticas-lenguaje-C. lectura
Matemáticas-lenguaje-C. lectura
Matemáticas-lenguaje-C. lectura
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14
15

Música
Música

Matemáticas-lenguaje-C. lectura
Música

Fuente: Autoría propia
Adicionalmente, los jóvenes sueñan con una independencia y autonomía afirmando que son
jóvenes adultos capaces de encontrar su propio camino en la vida, considerando que pueden
desarrollar actividades normales del diario vivir, es decir, casarse, tener un trabajo, tener
responsabilidades, tener una casa, entre otras.

Con relación al trabajo, ellos se muestran con bastante interés y entusiasmo debido a que
tienen el pleno conocimiento de que su desempeño tendrá una recompensa monetaria, de esta
manera pueden suplir sus necesidades básicas siendo autosostenibles.

En cuanto a las características psicológicas se sustenta desde Flores y Ruiz (2004) que existen
unas formas de actuar que se dan con mayor frecuencia entre las personas con SD, con relación a
la personalidad existen algunas características como: escasa iniciativa, menor capacidad para
inhibirse, tendencia a la persistencia de conductas y resistencia al cambio, baja capacidad de
respuesta y de reacción frente al ambiente y constancia, tenacidad y puntualidad.

Por otra parte, las emociones tienen un papel importante en la vida de un joven con SD pues
ellos viven los afectos con igual o mayor intensidad que las personas regulares (Ruiz, 2004). En
la mayor parte del tiempo demuestran actitudes positivas y alegres que les permite ser personas
sociables y en su gran mayoría extrovertidas.

Teniendo en cuenta la conducta, se puede afirmar que las personas con esta condición suelen
tener manifestaciones de afecto, en ocasiones de manera efusiva; por lo que corresponde a
brindar instrucciones claras que con el tiempo se conviertan en autocontrol (Ruiz, 2004), además
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que tienen tendencia a la persistencia de las conductas y resistencia al cambio, es por esto por lo
que en la sociedad se tiene el concepto de que son voluntariosos y obstinados.

Las características propias de la atención pueden influir en la forma en que las personas con
síndrome de Down reciben la información y la utilizan (Ruiz, 2013), es decir que, para esta
población resulta más complicado centrar su atención en la información esencial pues se centran
en los estímulos menos relevantes.

Respecto al ámbito psicomotor, la población objeto de estudio presenta una serie de
alteraciones en la motricidad fina lo que concierne al control visual, la velocidad, la fuerza
muscular y el equilibrio; como consecuencia de esto tienen dificultad con la coordinación. (Ruiz,
2004). La Academia ha sido de gran ayuda para este inconveniente pues por medio del baile no
solo se favorece el ejercicio cardiovascular si no la coordinación, la concentración y la memoria.

Es importante mencionar que los jóvenes presentan problemas para retener información tanto
a corto plazo como a largo plazo, pero logran desarrollar de manera muy beneficiosa la memoria
procedimental y operativa lo que les permite ejecutar tareas en secuencia según lo expresan
Flores y Ruiz (2004). Es por esto por lo que los juegos y actividades de memoria visual resultan
de gran ayuda para ellos.

Dentro de los aspectos que influyen en el desarrollo y la adquisición del lenguaje para las
personas con SD se encuentran las habilidades sociales, las características físicas y la capacidad
auditiva (Molina, 2015), debido a esto, los jóvenes pertenecientes a la Academia han sido
participes de terapias de fonoaudiología, de lenguaje, ocupacional, entre otras.
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Tal como lo propone Kumin (2014), la personas con SD entienden por lo general el lenguaje
mejor de lo que lo expresan, es decir, en muchas ocasiones presentan dificultades para expresar
una idea y esto es una problemática por la cual son estigmatizados y rechazados, debido a que,
son pocas las personas que pueden entender lo que ellos quieren expresar verbalmente, lo que
ocasiona como se mencionó anteriormente, que los padres de familia y/o cuidadores estén
siempre en la búsqueda de mejorar las habilidades de comunicación para sus hijos o familiares.

Ahora bien, la fisioterapia toma un papel importante en la vida de una persona en condición
de discapacidad, pero para el caso objeto de estudio, reduce el desarrollo de patrones de
movimientos anormales. Winders (2002) afirma que, la población con SD aprende de manera
diferente y que es necesario modificar nuestro sistema de abordaje para lograr mejores
resultados.

No se puede dejar de lado que existen diferentes estrategias de afrontamiento, cada familia a
partir de su experiencia desarrolla soluciones acordes a las situaciones que se les presenten. La
población entrevistada asegura que las terapias fisioterapéuticas han sido de gran ayuda en
cuanto a la motricidad gruesa, la coordinación y el equilibrio.

Adicionalmente, es pertinente resaltar la opinión de un abogado en el ámbito de inclusión
laboral. En primer lugar, no hay una modalidad de contrato “especial” para personas en
condición de discapacidad, a ellos se les contrata con cualquier contrato laboral según aplique el
caso, en segundo lugar, es importante analizar los riesgos laborales y de esta manera especificar
en las cláusulas del contrato laboral.
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Teniendo en cuenta lo anterior, es pertinente resaltar que se debe especificar el cubrimiento y
afiliación a ARL para evitar cualquier tipo de accidente de igual forma, el nivel de las tareas a
ejecutar de acuerdo con las habilidades y capacidades que tenga la persona en condición de
discapacidad.
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CAPITULO V. ESTUDIO DE MERCADO

5.1 Selección tipo de producto a fabricar mediante AHP

Como factor principal de este proyecto se debe seleccionar inicialmente el tipo de producto
que se va a fabricar y posteriormente definir el proceso productivo que se va a llevar a cabo, a
través de la técnica de decisión multicriterio de Proceso Analítico Jerárquico, sus siglas en ingles
AHP, esta técnica permite la selección de proyectos que implican tomar una decisión bajo
múltiples criterios los cuales están asociados a riesgos laborales, viabilidad de comercialización,
normatividad/legislación, costos de fabricación y precio de venta; de esta manera se relacionan
los diferentes criterios, subcriterios y alternativas para tomar la mejor decisión.

Las alternativas se definieron a través de aglomeraciones de familias y se encuentran
definidas en la Tabla 5.

Tabla 5.Familias de productos para método de selección óptimo AHP
FAMILIA DE PRODUCTOS

Productos alimenticios

Categoría enfocada a la elaboración
de alimentos de consumo diario o
frecuente para personas de
cualquier edad.

Productos decorativos

Categoría enfocada a la fabricación
de artes manuales para personas de
cualquier edad

Productos de bisutería

Categoría enfocada a la elaboración
de objetos o accesorios artesanales

Productos de papelería

Categoría enfocada a la elaboración
de productos
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Fuente: Autoría propia

Los criterios para el análisis y evaluación para comparar las alternativas mencionadas
anteriormente son los siguientes:
•

Riesgo laboral (RL): Seguridad y salud en el puesto de trabajo

•

Viabilidad de comercialización (VC): Planeación, evaluación y control de la producción
y del mercado.

•

Normatividad/Legislación (N): Normatividad vigente aplicable para la producción de
cada aglomeración de familias.

•

Costos de fabricación (PF): Gastos necesarios para mantener la línea de producción.

•

Precio de venta (PV): Valor monetario asignado a un producto fabricado por jóvenes con
SD.

Las matrices de las comparaciones entre los criterios y las alternativas se encuentran
registradas en el Anexo B. De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se determina la
construcción de jerarquías para la selección del producto que será fabricado por los jóvenes con
SD, comprende un objetivo, los criterios y las alternativas, como se evidencia en la figura 9.
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Figura 9. Jerarquización de criterios y alternativas para el método de selección AHP

Fuente: Autoría propia

El resultado de la técnica de decisión multicriterio de Proceso Analítico Jerárquico se observa
en la tabla 6, en las columnas se encuentran los criterios de selección y en las filas las posibles
alternativas de producto a fabricar. Luego de realizar las respectivas calificaciones donde se
compara cada uno de los criterios de selección, de acuerdo con las alternativas identificadas por
cada uno, obteniendo finalmente el producto a fabricar por los jóvenes con SD pertenecientes a
la Academia, la familia de productos alimenticios contribuye a una mayor proporción (7,65)
según el modelo AHP planteado, lo que muestra un valor porcentual significativamente mayor
con respecto al resto de las alternativas.

Tabla 6.Ponderación y priorización del método AHP aplicado
Criterio/
Alternativa
P.
Alimenticios
P.
Decorativos

Riesgo
laboral

Viabilidad de
comercialización

Normatividad/
Legislación

Precio de
fabricación

Precio de
Priorización
venta

1,78

1,91

0,44

1,84

0,44

7,65

1,22

1,01

0,76

0,40

1,70

5,41
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P. Bisutería

0,82

0,77

1,20

1,32

1,20

5,43

P. Papelería

0,48

0,48

1,70

0,71

0,76

4,40

Ponderación

1,69

1,30

1,21

0,77

0,49

Fuente: Autoría propia
Los productos alimenticios resultan la mejor opción a fabricar por los jóvenes con SD,
partiendo de esto, se procede a realizar un estudio de mercado donde se determina el producto y
el proceso para llevar a cabo.

5.1.1 Trabajo de campo

El desarrollo de la encuesta en este apartado se realizó con el objetivo de evaluar en el
mercado la idea de producto alimenticio a fabricar, por parte de los jóvenes en condición de
discapacidad.

El instrumento de recolección de información consta de una encuesta aleatoriamente a cien
personas, a través de la herramienta Microsoft Forms, se lograron diferentes apreciaciones que
dieron lugar a las características y especificaciones para tener en cuenta, esta herramienta de
investigación descriptiva consta de 15 preguntas, que permitieron establecer el análisis por
rangos de edades, género y apreciaciones de cada uno de los encuestados.

5.1.2 Procesamiento de resultados obtenidos

Para comenzar, se dará cuenta de una categorización a partir de datos generales: rango de
edad, número de personas que conforman su grupo familiar, estrato socioeconómico y género,
los cuales son importantes ya que desde este punto empieza el análisis de mercado.
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Figura 10.Género de encuestados en el estudio de mercado

Fuente: Autoría propia

En la población participante, la mayoría son del género femenino (55 mujeres) hace referencia
a un 55%, por otro lado, al género masculino se le atribuye un 45% del total (45 hombres) como
se evidencia en la figura 10. Con relación a la edad, se encuentra que, en un rango menor de 18
años hay 20 encuestados, entre los 18 años y 25 años hay 17 personas, entre los 26 años y 34
años hay 12 personas, entre los 35 años y 44 años hay 15 personas, entre los 45 años y 60 años
hay 24 personas y por último mayor a 60 años hay un total de 12 personas encuestadas; donde es
evidente la mayor participación en el rango entre 45 y 60 años, según lo expresa la figura 11.
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Figura 11. Rango de edades de los encuestados en el estudio de mercado

Fuente: Autoría propia
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En cuanto a la descripción socioeconómica, se encontró que los grupos familiares tienen una
composición muy variada, hay familias pequeñas de un solo integrante y familias que tienen
hasta 4 integrantes o más. La distribución de estos grupos familiares es bastante disímil, las
familias con una persona constituyen la minoría (9%) y el grupo familiar con mayor frecuencia
(38%) en la población estudiada son conformadas por 3 personas, como se evidencia en la figura
12.

Número de personas que
conforman su grupo familiar
1 persona
9%
2 personas

32%

21%
3 personas
38%
4 personas o más

Figura 12.Número de personas que conforman el grupo familiar de los encuestados

Fuente: Autoría propia

Adicionalmente, en cuanto al estrato socioeconómico, como se observa en la figura 13, se
puede afirmar que la minoría hace referencia a los estratos 2 y 5, debido a que cuentan con una
frecuencia de 1% y 14%, es importante mencionar que, existe una tendencia en cuanto a los
estratos 3 y 4 ya que cuentan con el 85% de la población encuestada. Así mismo, 37 de cada 100
personas encuestadas pertenecen al estrado 2 y 3, lo que permite concluir que la mayoría de los
participantes hacen parte de la clase media.
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Estrato socioeconómico
1%
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36%
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Estrato 3

49%
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Estrato 5

Figura 13. Estrato socioeconómico de los encuestados

Fuente: Autoría propia

Una vez identificado que el producto a fabricar por los jóvenes con SD serán las recetas en
frasco, se procedió a través de la encuesta a determinar qué tipo de producto era el ideal para
envasar con el fin de que se presentará el menor número de riesgos, se alcanzaran unos niveles
de calidad adecuados y favorecer el rendimiento de la población objeto de estudio.

De esta manera, a la pregunta del consumo de bebidas calientes instantáneas que se evidencia
que, la muestra en su mayoría respondió que si con un 91% y el restante (9%) manifestaron poco
interés. Partiendo de esta, como se muestra en la figura 14, se procedió a conocer cuál era la
bebida caliente de su preferencia dando como resultado criterios divididos, dentro de las cuatro
opciones posibles a considerar dentro del estudio de mercado (aromática, café, chocolate y te
caliente) sobresalen el café y té caliente con un 23% y 24% respectivamente pero, resalta el
chocolate con una preferencia de 10 puntos porcentuales, por lo tanto, una primera alternativa de
producto para envasar es el chocolate y una segunda alternativa podría ser el té caliente o el café.
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Figura 14. Bebida caliente de preferencia de los encuestados

Fuente: Autoría propia

La anterior información manifiesta que, la bebida caliente instantánea de preferencia por la
población es el chocolate con un 33%, seguido del té caliente con un 24%, el café con un 23%, la
aromática un 11% y por último un 9% que hace referencia a que no consumen ninguna bebida
caliente como ya menciono con antelación.

En cuanto al hábito de consumo, se puede afirmar que las personas en su gran mayoría toman
bebidas calientes con regularidad durante la semana, es decir, el 69% de la población encuestada
tiene la costumbre de tomar todos los días o 2 a 3 veces por semana y, por otro lado, el 22%
consume con menor intensidad cada semana o una vez al mes, como se evidencia en la figura 14.

El consumo de 2 a 3 veces por semana obtuvo cinco puntos porcentuales más que el consumo
de todos los días, este es un aspecto importante para resaltar debido a que, los productos tienen
alto flujo de comercialización.
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Figura 15. Frecuencia de consumo de bebida caliente instantánea de los encuestados

Fuente: Autoría propia

Si bien es cierto que, la mayoría de las personas al momento de adquirir cualquier producto
buscan la mejor opción, para la encuesta se realizó una pregunta en pro de conocer la frecuencia
con la que visitan ciertos establecimientos comerciales como lo son: los almacenes de cadena, las
tiendas de barrio, los supermercados de barrio y las franquicias reconocidas entendiendo estas
como lugares especializados en la venta de dicho producto, obteniendo los resultados que se
exponen en la figura 16.

Figura 16. Frecuencia de compra en establecimientos comerciales por parte de los encuestados

Fuente: Autoría propia
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Teniendo en cuenta lo anterior, los almacenes de cadena son los establecimientos comerciales
de compra preferidos por la población ya que, con un 62% es altamente frecuente que realicen
sus compras allí, para el caso de las tiendas de barrio, cuentan con un 61% al ser poco frecuente
para la compra de bebidas calientes.

Al momento de conocer si las personas acompañan la bebida caliente con algún alimento, se
da a conocer que el 81% da una respuesta positiva y un 10% una respuesta negativa,
seguidamente, esta proporciona la información referente al alimento de preferencia teniendo
como alternativas de selección las galletas, pan, torta o pasteles, brownie y otras, según lo
expresa la figura 17.
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Figura 17. Acompañamiento de bebida caliente de preferencia para los encuestados

Fuente: Autoría propia

Partiendo de la información anterior, las galletas son el acompañamiento preferido por la
población con un 28% seguido de pan y brownie que comparten un 19% respectivamente, las
tortas y pasteles con un 13% y por último la opción ‘otras’ dentro de la encuesta brinda la
alternativa de que las personas puedan escribir de manera libre un alimento que no se encuentre
dentro de las posibilidades de respuesta como es el pan de bono con un 1%.
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De esta manera, las galletas se consideran como la primera alternativa para el desarrollo del
producto envasado, y se considera el pan y el brownie como segunda alternativa, es importante
mencionar que, estos últimos mencionados, hacen referencia al 38% de la población total lo que
podría generar mayores ingresos, es decir, son productos para tener en cuenta en un futuro para
ampliar las líneas productivas.

Por otra parte, el 93% de los encuestados están interesados en un producto que contenga
recetas en frasco, como se evidencia en la figura 18 y, 7 personas no les llama la atención el
producto, esto con la finalidad de conocer la aceptación del producto, se muestra una imagen de
una receta de galletas en frasco a los encuestados.

Interés de recetas en frasco
7%
Si
No
93%

Figura 18. Interés de recetas en frasco por parte de los encuestados

Fuente: Autoría propia

Con el fin de conocer la percepción de un producto de receta en frasco, se le muestra una
imagen a los encuestados para conocer su opinión sobre los aspectos más relevantes que le
atraen, en este punto se da la posibilidad de poder escoger varias opciones, como se muestra en
la figura 19.
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Figura 19. Aspectos que atraen del producto por parte de los encuestados

Fuente: Autoría propia

Lo anterior sustenta que la primera percepción para 46 personas es que es un producto
atractivo, para 33 personas es novedoso, para 32 personas tiene facilidad de uso, para 22
personas les atrae el diseño y por último a 17 personas les atrajo la simplicidad.

Para la población encuestada en su mayoría el producto les parece muy interesante con una
proporción del 40%, interesante con un 42% y normal con un 11% lo que permite tener en cuenta
que tiene gran impacto y buena recepción visualmente, como se evidencia en la figura 19, lo que
permite afirmar que 22 de cada 25 personas les parece interesante el producto, esta proporción
tiene una diferencia de 76 puntos porcentuales con respecto a la percepción de que es un
producto normal.
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Figura 20. Opinión sobre el producto por parte de los encuestados

Fuente: Autoría propia

Ahora bien, la importancia de conocer quién ha fabricado el producto tiene una relevancia
significativa dentro de los encuestados pues el 71% considera que es necesario saber la
procedencia del producto mientras que un 28% le es indiferente este aspecto.

Para finalizar, como se observa en la figura 21, un poco más de las dos terceras partes de la
población entrevistada están dispuestos a comprar productos fabricados por jóvenes con SD, tan
solo 1 de cada 3 es escéptica justificando su respuesta con el desconocimiento sobre la
población, incredibilidad pues imaginan que estos jóvenes no son capaces de trabajar ni de
desarrollar un producto. Sin embargo, es un porcentaje por considerar que puede ser atraído
mediante campañas de conocimiento y publicidad generando una percepción positiva que brinde
mayores niveles de inclusión y aceptación.
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Disposición de comprar un
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Figura 21. Disposición de los encuestados para comprar producto fabricado por jóvenes con SD

Fuente: Autoría propia

5.1.3 Target de mercado

5.1.3.1 Perfil demográfico
Teniendo en cuenta que esta investigación, busca el aumento de la inclusión desde un ámbito
laboral y social se determina en primera medida, no asumir roles de genero clásicos ya que, la
inclusión empieza en el momento que no se excluye a ninguna persona, es decir, los productos de
recetas en frasco se dirigirán a cualquier persona.
La edad es un aspecto a considerar, debido a que este marcara los canales a utilizar, las recetas
en frasco van dirigidos a personas de cualquier edad, se debe tener en consideración el análisis
nutricional que se hará en un futuro, se podrá identificar aquellas personas que tengan problemas
con los niveles de azúcar y que el producto no les sea muy beneficioso, en este caso, se proyecta
aumentar el catálogo de productos teniendo en cuenta esto y fabricando un producto libre de
azúcar o con insumos sustitutos de la misma.
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En el caso de los niños, hay que tener presente que los padres son quienes toman la decisión
de compra, es por esto por lo que, las campañas de publicidad y promoción deben ser atractivas
tanto para los niños como para los adultos.
5.1.3.2 Perfil sociocultural.
El entorno sociocultural, se refiere a aspectos como el nivel económico, el nivel educativo, los
idiomas que hablan o las costumbres que tengan los clientes. De este modo, las recetas en frasco
se dirigen a personas de estrato 3,4,5 y 6 de la ciudad de Bogotá que tengan capacidad
adquisitiva y les guste las bebidas calientes instantáneas y la practicidad de seguir las recetas de
productos de pastelería.
5.1.3.3 Perfil digital.

En la actualidad, las ventas por internet tienen un auge significativo que vale la pena
considerar, la activación de redes sociales permite la interacción con nuevos mercados y
promueve el crecimiento, es por esto por lo que la empresa tiene como propósito las ventas
online para mejorar la imagen de la empresa y potencializar las ventas a través de nuevos
canales.

Como se mencionó con anterioridad, la edad influye en la manera como las personas buscan y
adquieren los productos (recetas en frasco), es por esto por lo que, se debe identificar los canales
digitales de mayor uso para tener un contacto más cercano con los clientes y así, una mayor
frecuencia de consumo. Para los jóvenes, las redes sociales y los sitios web son un canal con una
frecuencia de uso bastante alta; caso contrario ocurre para ciertos adultos, debido a que hoy en
día siguen prefiriendo las compras tradicionales bien sea en tienda física, domicilio o vía
telefónica.

67
CAPITULO VI. DISEÑO DEL PRODUCTO Y DEL PROCESO

6.1 Fases de la ingeniería concurrente

6.1.1 Concepto

A partir del desarrollo de un producto en torno a las habilidades y capacidades de los jóvenes
con SD por la investigadora, surge la idea de las recetas en frasco como una alternativa viable en
relación con las características mencionadas en el capítulo 2. Los datos encontrados brindan
conocimiento que permite establecer una manera practica y sencilla de ofrecer un nuevo
producto.
En este sentido, las recetas en frasco son una alternativa fácil y práctica, compuesta por un
envase de vidrio, en su interior, reúne una serie de ingredientes solidos (siguiendo la receta para
cada producto) estos se encuentran pesados y ubicados en capas, el recetario consta de las
instrucciones a seguir incluyendo los insumos que deben agregarse al momento de la
preparación, es decir, el cliente participa para lograr y obtener el producto final (chocolate o té
caliente como bebida y mezcla para hornear de galletas o brownies).

6.1.2 Diseño preliminar

En este apartado se presentan las especificaciones del producto como las actividades y
operaciones a llevar a cabo durante el proceso productivo, para así plantear e identificar cada
aspecto relevante dentro de la línea de producción. Es pertinente entender que el producto y
proceso a desarrollar tiene características especiales de adaptación para los jóvenes que lo van a
fabricar.
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Ahora bien, al reconocer el producto como un producto alimenticio es importante conocer
todo lo normativamente aplicable, para los jóvenes con SD es indispensable aprender los
principios básicos de las buenas prácticas de manufactura e higiene en manipulación de
alimentos, con el fin de que se encuentren en la capacidad de adoptar las precauciones y medidas
preventivas necesarias para evitar la contaminación o deterioro de los alimentos según lo señala
el ministerio de salud y protección social (2013).

Para esto, se plantea que los jóvenes pueden asistir a la capacitación de manipulación de
alimentos que ofrece la alcaldía de Bogotá donde logran formación en educación sanitaria
alimenticia, esta se obtiene en 6 horas.

6.1.3 Análisis

El diseño de un sistema productivo inclusivo se encuentra asociado a una serie de actividades,
debido a que las operaciones a llevar a cabo serán secuenciales, los jóvenes con SD desarrollan
una mayor atención y concentración; por otra parte, la percepción juega un papel importante ya
que la población objeto de estudio tiene mejor capacidad de captar información a través de la
memoria visual, de esta manera, las capas de los ingredientes solidos permiten un mejor
procesamiento de la información.

Así mismo, es necesario reconocer las virtudes y cualidades de los jóvenes, pues la inclusión
laboral comienza desde el momento en que son tratados como cualquier persona y reconocidos
como seres productivos. Las ventajas de un trabajador con SD se exponen a continuación:
•

Personas constantes para trabajar

•

Personas altamente responsables
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•

Personas altamente disciplinadas

•

Personas puntuales

•

Gran disponibilidad para trabajar

•

Disposición para aprender

En este sentido, es importante encaminar la inclusión laboral hacia la igualdad, es decir, a
los jóvenes con SD se les debe exigir como a cualquier persona regular, de esta manera
deben cumplir con los siguientes requisitos:
•

Asistencia

•

Puntualidad en el horario

•

Cumplimiento de normas

•

Pautas de seguridad e higiene

•

Respeto a todos

La inclusión laboral para los jóvenes pertenecientes a la Academia debe ser entendida
como un trabajo con apoyo como se citó en Molina (2016).

6.1.4 Diseño del proceso

Una vez definido el producto a fabricar, se procede a definir el diagrama de operaciones
teniendo en cuenta que para los jóvenes con SD se emplearan intervalos de tiempo, debido a que
estos se ajustan de una mejor manera. Es importante resaltar que para la toma de tiempos se
realizó un promedio, se ejecutaron las operaciones con 3 jóvenes en 3 momentos diferentes del
día (mañana, tarde y noche).
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A continuación, se presenta el diagrama de operación para la mezcla lista para el chocolate
instantáneo caliente:

Actividad
Operación
Inspección

N°
14
3

Tiempo (minutos)
[15-18 minutos]
[3-3,5 minutos]

Figura 22. Diagrama de operaciones para el producto de chocolate en frasco

Fuente: Autoría propia
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En la figura 23, se visualiza el diagrama de procesos para la mezcla lista para el Té caliente
instantáneo:

Actividad
Operación
Inspección

N°
12
3

Tiempo (minutos)
[13-18 minutos]
[3-3,5 minutos]

Figura 23. Diagrama de operaciones para el producto de té caliente en frasco

Fuente: Autoría propia
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El diagrama de operaciones para el producto de la receta de galletas en frasco se presenta a
continuación:

Actividad
Operación
Inspección

N°
16
3

Tiempo (minutos)
[18-20,5 minutos]
[3-3,5 minutos]

Figura 24. Diagrama de operaciones para el producto de galletas en frasco

Fuente: Autoría propia
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Por último, para la receta en frasco de los brownies se presenta el diagrama de operaciones en
la figura 25.

Actividad
Operación
Inspección

N°
14
3

Tiempo (minutos)
[15-18 minutos]
[3-3,5 minutos]

Figura 25. Diagrama de operaciones para el producto de brownie en frasco

Autoría propia
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6.1.5 Diseño de envase

Determinantes de las recetas en frasco
•

Envase de vidrio transparente

•

Productos para consumo diario o frecuente

•

Producto para personas de cualquier edad

Requerimientos en las recetas en frasco
•

Envase fácil de transportar

•

Envase para consumir a cualquier hora del día

•

Envase con doble uso (envase y vaso)

•

Información básica del producto

•

Calidad del producto

•

Registro sanitario

A continuación, se presenta el diseño del envase propuesto para los productos, teniendo en
cuenta que para el chocolate y el té se empleará un jarro de vidrio con agarradera, tendrá 13 cm
de largo y 7 cm de ancho, tiene capacidad para almacenar aproximadamente 400 ml, el
sellamiento se hará mediante un Liner que permite tener un mejor control de los insumos, evita
el ingreso y salida de aire y de partículas contaminantes, y la presencia de humedad para que el
contenido se conserve fresco. En el Anexo C se expone el envase con las medidas.

Por otra parte, para la receta de galletas y brownie en frasco se utilizará un jarro de vidrio
como el que se observa en la figura 25, tendrá 12 cm de largo y 6 cm de ancho, tiene capacidad
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para almacenar aproximadamente 300 ml, el sellamiento se hará como se mencionó con
anterioridad. En el Anexo D se expone el envase con las medidas.

En este sentido, para definir la etiqueta del envase se tiene en cuenta la resolución 5109 de
2005 la cual establece el reglamento técnico sobre los requisitos de rotulado y etiquetado que
deben cumplir los alimentos envasados y materias primas de alimentos para consumo (Ministerio
de la Protección Social, 2015). Por eso, la información que debe contener la etiqueta del
producto es la siguiente:
•

Nombre del producto (Legible a visión normal)

•

Lista de ingredientes

•

Contenido neto (gramos)

•

Nombre e información del fabricante

•

País de origen

•

Identificación del Lote (visible, legible e indeleble la palabra “Lote” o la letra “L”)

•

Fecha de vencimiento o de duración mínima (grabada o marcada de forma visible,
legible o indeleble)

•

Condiciones de conservación (instrucciones para el cuidado y la conservación del
producto)

Lo anterior, permite considerar la normatividad legitima vigente y aplicable y de esta manera
plantear el diseño de envase con etiqueta, para esto, se realiza la figura 26 y la figura 27:
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Figura 26. Diseño frontal de envase para producto de recetas en frasco

Fuente: Autoría propia

Figura 27. Diseño posterior de envase para productos de recetas en frasco

Fuente: Autoría propia
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6.1.6 Prototipo

En el Anexo E se visualiza el prototipo de los cuatro productos a fabricar por los jóvenes con
SD.

6.1.7 Producción

El sistema de producción es definido por Carro y González (2012) como el conjunto de
insumos, procesos, productos y flujos de información, que lo conectan con los clientes y el
ambiente externo.

Así mismo, Chiavenato (1993) define el sistema de producción utilizado por las empresas que
producen una cantidad limitada de un tipo de producto cada vez, de productos con mínimas
modificaciones y los centros de trabajo se organizan agrupando maquinas similares.

A partir de lo anterior, se integran los diferentes conceptos propuestos por los autores
mencionados y teniendo en cuenta las características de la producción por jóvenes con SD la
fabricación por lotes es la mejor alternativa, ya que se puede llevar a cabo cuando la demanda no
es periódica ni muy extensa.

Los jóvenes con SD en primera instancia realizan un lote de un producto determinado con una
cantidad limitada de producción y posteriormente se procede a ejecutar otro lote de otro producto
diferente, considerando que, siempre se debe mantener un inventario de producto terminado. Por
otro lado, el tamaño de lote es un aspecto para considerar, es importante aprovechar al máximo
los insumos, los recursos necesarios reduciendo el inventario.
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6.2 Diseño de planta para el proceso de producción

6.2.1 Maquinaria y herramientas necesarias para la línea de producción

De acuerdo con el proceso establecido se requieren 2 máquinas
•

Banda transportadora

•

Dispensadores

•

Gramera

Además, se requiere de herramientas como:
•

Embudo

•

Cucharas medidoras

•

Tazas medidoras

•

Recipientes

Así mismo, se plantea el uso del siguiente mobiliario:
•

Mesa industrial

•

Sillas ergonómicas

•

Stand

•

Estibas

A continuación, se muestran en la tabla 6, los costos asociados a la adquisición de la
maquinaria, herramientas y mobiliario necesarias para la línea de producción, las cotizaciones se
realizaron a través del sitio web de Mercado Libre:
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Tabla 7.Costos asociados a máquinas, herramientas y mobiliario en la línea de producción
MÁQUINAS
Máquina

Cantidad Costo de adquisición (u) Costo de adquisición

Banda transportadora

1

$

1.500.000

$

1.500.000

Dispensadores

2

$

150.000

$

300.000

Gramera

2

$

116.900

$

233.800

HERRAMIENTAS Y MOBILIARIO
Herramienta

Embudo
Tazas medidoras
Recipientes
Mesa industrial
Sillas ergonómicas
Stand
Estibas

Cantidad Costo de adquisición (u) Costo de adquisición

3
3
4
2
4
2
4
TOTAL

$
$
$
$
$
$
$

3.000
12.500
15.000
200.000
2.535.975
450.000
20.000

$
$
$
$
$
$
$
$

9.000
37.500
60.000
400.000
10.143.900
900.000
80.000

13.664.200

Fuente: Autoría propia
La ergonomía es entendida como la ciencia que impide lesiones musculares y óseas en el
lugar de trabajo, es el estudio del diseño del sitio laboral y la integración de los trabajadores con
su ambiente (Meyers & Stephens, 2006).

En relación con lo mencionado, se encuentra que es pertinente reconocer las características
físicas asumiendo diferentes transformaciones en el puesto de trabajo para un joven con SD. En
este sentido es necesario que las condiciones físicas de los jóvenes con SD sean adaptadas y
tenidas en cuenta para optimizar la productividad y reducir cualquier tipo de afectación o lesión
para ellos; entendiendo que para las actividades y operaciones que van a desarrollar necesitan
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una postura cómoda que les brinde bienestar la idea de una silla ergonómica semisentada es una
opción viable.

Por consiguiente, se realizó una búsqueda entre las posibles sillas ergonómicas ajustadas a la
problemática planteada, dando lugar a la silla multipropósito caper de Herman Miller, la ficha
técnica de esta se encuentra en el Anexo F.

La ficha técnica de la banda transportadora se encuentra en el Anexo G y la ficha técnica de
los dispensadores se encuentra en el Anexo H.

6.2.2 Modelo de distribución

6.2.2.1 Método SLP (System Layout Planning)
Con el método SLP se establecen las relaciones entre cada área teniendo en cuenta los
criterios y las razones del por qué no se quiere o no es conveniente que un área se encuentre
cercana a otra; como se evidencia a continuación:

Tabla 8.Prioridad de criterios método SLP
A
E
I
O
U
X

PRIORIDAD
Absolutamente necesario
Especialmente importante
Importante
Ordinariamente importante
Sin importancia
No deseable

Fuente: Autoría propia
Tabla 9.Razón para método SLP
RAZÓN
1 Flujo de material
2 Ruido
3 Control
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4
5
6
7
8
9

Sin razón
Higiene-Contaminación
Bienestar personal
Flujo de información
Olores
Servicio compartido

Fuente: Autoría Propia

Posteriormente se procede a calcular el número de relaciones posibles, empleando la siguiente
ecuación:

𝑁=

𝑛(𝑛 − 1)
13 ∗ (13 − 1)
=
= 78 𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠
2
2

El número de relaciones posibles permite conocer las relaciones máximas que se pueden tener
en cada prioridad, obteniendo los datos que se observan en la tabla 9:

Tabla 10.Actividades posibles para cada nivel de prioridad
PRIORIDAD
A
E
I
O

4
8
12
20

Fuente: Autoría propia
La siguiente pirámide representa las relaciones de actividades de acuerdo con su nivel de
prioridad y a la razón de cercanía, esta se denomina matriz SLP.
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Figura 28. Matriz SLP evaluación de áreas de la planta de producción

Fuente: Autoría propia

Posteriormente, se realizó el conteo por prioridades, teniendo en cuenta que cada área del diseño
de planta debe tener 14 relaciones en total, como se puede evidenciar en la tabla 11:

Tabla 11. Relaciones entre las áreas de la empresa.
N°

Actividad

1

Recepción

2
3
4
5

A

E

I

O

U

3,13

2,4,5,6,7,8,9,10,11,12

Área de producción 6,7 5,12 3,8,11
9
Área administrativa
7,1,2 1,5,6,9
Servicios generales
2
3,8,9,13
Almacén insumos 2,6
3,8

6

Clasificación de
insumos

7

Almacén producto
terminado

8

Área de residuos

9
10
11
12
13

Baños
Comedor
Enfermería
Vestier
Sala de juegos

Fuente: Autoría propia

2

7

3

6

2

9
8
2,3
2,3

X

1,4,13
4,12,13
1,5,6,7,10,11,12
1,4,7,12,13

9,10,11

1,4,5,10

8,9,11,12,13

4,5

1,8

3,9,10,11,12,13

2,3,4

1,13

5,6,7,10,11,12

2

1,4,11,12,13
1,4,6,13
1,4,9,12
1,3,4,5,9,11
2,3,5,8,9,10

3,5,6,7,10
5,7,8,11,12
5,6,7,8,10,13
6,7,8,10,13
6,7,11,12

2
1,4

10
10,8
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Según lo anterior, se observan las áreas que tienen cercanía y las áreas que no tienen ninguna
necesidad de estar cerca entre sí; para realizar la distribución de la planta se tienen en cuenta los
criterios y cada una de las razones; partiendo de las especificaciones del método SLP se debe tener
en consideración que:
•

Las actividades que cuenten con prioridad A deben estar unidas obligatoriamente en uno
de sus lados

•

Las actividades que cuenten con prioridad E deben estar unidas al menos en una esquina.

•

Las actividades que cuenten con prioridad X no deben estar unidas en ningún lado

A

E

1
X
O

I

Figura 29. Representación de las áreas según prioridades

Fuente: (Meyers & Stephens, 2006)

Como se pudo observar en la figura 29, en la esquina superior derecha se colocan los números
de las áreas que tienen prioridad (A) en relación con el área 1, en la esquina superior izquierda se
colocan los números de las áreas que tienen prioridad (E), en la esquina inferior derecha se colocan
los números de las áreas que tienen prioridad (I), en la esquina inferior izquierda se colocan los
números de las áreas que tienen prioridad (O) y por último en el centro se encuentran los números
que tienen prioridad (X).
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En este sentido, se genera una distribución por medio de la representación de los cuadrados para
cada área, teniendo en cuenta la siguiente numeración:

Tabla 12.Áreas de la planta de producción

Fuente: Autoría propia

N°

Actividad

1

Recepción

2
3
4
5

Área de producción
Área administrativa
Servicios generales
Almacén insumos

6

Clasificación de
insumos

7

Almacén producto
terminado

8

Área de residuos

9
10
11
12
13

Baños
Comedor
Enfermería
Vestier
Sala de juegos
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Figura 30. Distribución de las áreas de la planta de producción SLP

Fuente: Autoría propia

En la resolución 2400 de 1979 capitulo II, articulo 17 enuncia que todas los establecimientos
de trabajo a excepción de las empresas mineras, canteras y demás actividades extractivas en
donde se cuente con alcantarillado público en el territorio nacional, deben tener o instalar un
inodoro, un lavamanos, un orinal y una ducha, en una proporción de (1) por cada (15)
trabajadores, identificando el género y con la dotación necesaria para su correcto funcionamiento
(papel higiénico), recipientes de recolección, toallas de papel, jabón, desinfectantes y
desodorantes. (Ministerio de trabajo y seguridad social, 1979), además de 1 bebedero por cada
50 empleados, un comedor dispuesto para 28 personas, 20 para los empleados de producción y 8
para personal de oficina, una cocina por cada 50 trabajadores.
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En la resolución enunciada anteriormente también se contempla como obligación de los
empleadores establecer un servicio médico permanente de medicina industrial, en los
establecimientos que presenten un mayor riesgo de accidentes y enfermedades profesionales, a
juicio de los encargados de la Salud Ocupacional del ministerio, con la dotación necesaria para
realizar los exámenes psicofísicos, exámenes periódicos y asesoría médico-laboral y lo necesario
teniendo en cuenta las necesidades de las empresas, manteniendo en un orden y un informe
estadístico médico-social. (Ministerio de trabajo y Seguridad social, 1979) Vestier y casilleros
para los empleados de la empresa.

A partir de lo anterior se ajusta la distribución de las áreas de la planta dando como resultado
el siguiente gráfico:

Figura 31. Distribución de las áreas de la planta de producción

Fuente: Autoría propia
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A continuación, se presenta al plano de la planta de producción, con mobiliario, con las zonas
de tránsito, el área de los operarios, el área de mantenimiento y las áreas administrativas:

Figura 32. Plano planta de producción

Fuente: Autoría propia

Así mismo, mediante el programa Revit se logra establecer y visualizar de una forma más
realista la distribución de la planta de producción teniendo en cuenta mobiliario (sillas, mesas,
escritorios, etc.) y espacios determinados para cada función (baños para personas en condición
de discapacidad, áreas de circulación, áreas de trabajo señalizadas, entre otras), en el Anexo I y
Anexo J se encuentra la representación del diseño al interior de la planta mediante una imagen
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aérea y el diseño exterior de la misma respectivamente. En la ilustración 29 se visualiza la
distribución de planta.

Figura 33. Render distribución de planta

Fuente: Autoría propia
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CAPITULO VII. ESTRATEGIA DE MERCADEO Y COMERCIALIZACIÓN

Al conocer las fortalezas y debilidades se procede a realizar un análisis interno, por medio de
las amenazas y oportunidades se da a conocer el análisis externo, con el objetivo de desarrollar
estrategias adecuadas de tipo ofensivo, de adaptación, defensivas y por último de supervivencia,
como se observa en la tabla 13.
Tabla 13. Análisis DOFA del inicio de operaciones comerciales de la empresa.
FORTALEZAS
Entusiasmo y
compromiso por parte de
los jóvenes con SD.

ANALISIS DOFA

Apoyo a la inclusión
Mejoras en el proceso de
producción

OPORTUNIDADES

Nuevas alianzas

Desarrollo de nuevos
productos en la línea de
producción
Se pueden lograr acuerdos
con proveedores

AMENAZAS

Existencia de competidores

ESTRATEGIAS FO
(Ofensivas)
Se utilizará la promoción
de ventas para captar la
atención de nuevos
clientes
Compra de nuevos
equipos para el aumento
tanto de productos como
de mano de obra
Aprovechamiento del
control de calidad para
abarcar mucha más
demanda
Mejoras en el servicio al
cliente
ESTRATEGIAS FA
(Defensivas)

DEBILIDADES
Desconocimiento de la
marca
Poca experiencia en el
mercado directo
Tiempo de capacitación no
es el mismo para todos los
jóvenes con SD.
ESTRATEGIAS DO
(Adaptación)
Por medio de las nuevas
alianzas se pretende captar
clientes estratégicos
Concretar alianzas
estratégicas de distribución
con empresas del país
Mejorar la gestión
administrativa, aplicando
procesos administrativos

ESTRATEGIAS DA
(Supervivencia)

Brindaremos nuevos
Establecer canales de
servicios y productos para
distribución para el
así diferenciarnos de la
transporte de los productos
competencia
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Al tener un plan de
mejora, este permite una
Incremento de empresas con
Garantizar a los clientes
diferenciación en el
productos sustitutos
insumos de alta calidad
servicio prestado con
respecto a la competencia
Mediante las
Realizar un estudio de las
capacitaciones a los
nuevas tendencias del
Vulnerabilidad ante grandes
jóvenes con SD se
mercado competitivo, para
competidores
aumenta el nivel de
conocer el comportamiento
competitividad
de la oferta y la demanda

Fuente: Autoría propia
7.1 Valor diferencial

La transformación de insumos básicos a productos innovadores ha forjado un gran impacto en
la sociedad, dando como resultado la prosperidad y el auge empresarial a compañías que logran
destacarse frente a la competencia de mercados. Para esto es de vital importancia crear procesos
de planeación, innovación, creatividad, atención al cliente, presencia en las redes sociales, entre
otros. Esta transformación responde a índices como la calidad, la eficiencia, la satisfacción, etc.

El valor diferencial de las recetas en frasco en primera medida es que, son fabricados por
jóvenes en condición de discapacidad, de igual manera son productos fáciles y divertidos de usar
pues cualquier miembro de la familia puede utilizarlos tanto para satisfacer la necesidad de tomar
alguna bebida caliente como hacer una receta de productos pasteleros, es decir, el cliente
participa de manera directa y activa del producto final.

Al generar un valor agregado a la entrega de servicio y de producto ayuda directamente a
derribar las barreras y prejuicios sociales acerca de esta población y de esta manera fortalecer en
ellos una vida independiente y autónoma. En un futuro, se desea generar una propuesta de valor
desde el ambiente de locales acogedores, atendidos por jóvenes con SD que briden un servicio
completo y una experiencia inolvidable.
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7.2 La idea en la mente del consumidor

Es imprescindible para el desarrollo de este producto, dar a conocer las diferentes etapas
dentro del proceso productivo inclusivo, destacando la participación de los jóvenes con SD
durante la fabricación de recetas en frasco, reconociendo que son personas capaces de brindar un
producto con altos niveles de calidad, cumpliendo con especificaciones técnicas y con la
normatividad aplicable. De esta manera, promover la igualdad de oportunidades al acceso al
empleo.

En el marco productivo, la idea en la mente del consumidor es un producto que satisface las
necesidades de tomar alguna bebida caliente fácil de preparar, que puede ser utilizado en
cualquier momento del día y en cualquier lugar, y, por otro lado, una receta de galletas y
brownies sencillas y claras de hacer.

7.3 Los beneficios para el cliente

El producto se ajusta de manera adecuada a las necesidades de los clientes, brindando
comodidad y facilidad de uso. Por otra parte, al relacionarse de manera directa o indirecta con los
jóvenes con SD se destruyen estereotipos, percepciones y se promueve un ambiente inclusivo
donde se reconocen a las personas por sus capacidades y habilidad generado empatía e igualdad.

Al ofrecer recetas en frasco se transmiten productos de calidad a un precio asequible, creando
una experiencia en torno al consumo de bebidas calientes instantáneas en el momento que se
desee. De igual manera, los envases son reutilizables, y se ajustan a la política de envase de
doble uso (envase y vaso).
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7.4 Branding

La marca de los productos será DOWN JAR, la cual hace referencia a los jóvenes con SD y al
‘jarro’ que es el envase para las recetas en frasco. Los colores despiertan respuestas emocionales
especificas en las personas que generan diferentes impresiones (Delgado, 2016) es por esto por
lo que para el desarrollo de esta investigación es fundamental que los colores empleados en el
logotipo del producto representen emociones y sensaciones positivas.

Según lo anterior, se elige el color negro debido a que representa poder, valor, nobleza, así
mismo, el color naranja simboliza innovación, diversión, modernidad y accesibilidad.

Figura 34. Logo de producto

Fuente: Autoría propia
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7.5 Estrategia de producto
El desarrollo del producto “empieza cuando la empresa encuentra y desarrolla una idea para
un nuevo producto” (Kotler & Armstrong, 2013). Después de descartar diferentes ideas que se
tenían para la transformación e innovación del producto, se tomó la decisión de escoger las
recetas en frasco, puesto que es una idea atractiva e inusual en el mercado. Esto implico, que, a
partir de la creación del diseño del producto, (en donde se da una identidad con un logo y la
marca del producto) se debió invertir en la fabricación de prototipos con el objetivo de saber que
ajustes se le harían al producto, con el previo conocimiento de que no se obtendría ninguna
ganancia por esto.

7.6 Estrategia de clientes

Dentro del ciclo de vida del producto, en la introducción se lanza el producto a mercado y se
da a conocer al público. Es claro, tener en cuenta que en esta etapa se realizará una inversión
grande que no será compensada con el valor de las ventas en primera instancia, ya que se
invertirá en el lanzamiento del producto para empezar a generar recordación de este y de la
marca.

Teniendo en cuenta lo mencionado en el público del mercado, se determinan los almacenes de
cadena como los canales principales para la comercialización de los productos, generando
alianzas e impacto en el mercado y brindando a los clientes lugares de fácil acceso a los
productos. Los canales digitales (redes sociales, sitio web) también hacen la diferenciación, y
permiten dar a conocer la marca y los productos.
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7.7 Estrategia de lanzamiento

Para el lanzamiento, se hará una inauguración en donde se darán degustaciones del producto
para empezar a promoverlo y distribuirlo, además de la elaboración de diferentes promociones
que permitan adquirir mayores cantidades de producto por un precio más económico. Con el fin
de llamar la atención, se incentivarán actividades que generen publicidad al producto y a la
marca. Así mismo, se imprimirá publicidad como volantes y posters que permitan al consumidor
un contacto directo con la empresa y visualice de mejor manera el producto.

7.8 Estrategia de desarrollo

El crecimiento de la marca se verá efectuado al tener éxito con el producto, lo que llevará a
realizar una innovación del producto y a la publicidad de este. Así, se le dará un valor agregado
al producto, con el fin de competir en el mercado y lograr posicionarse y destacarse dentro de
este. Otro de los factores, que identificará esta etapa será la alianza y distribución del producto en
supermercados, o establecimientos públicos pertinentes a la comercialización del producto; con
el fin, de ampliar el mercado y aumentar el posicionamiento de la marca. Por esto, se sacrificarán
algunas utilidades obtenidas hasta el momento, que se espera recuperar en la siguiente etapa. En
la etapa de madurez, se realizarán diferentes cambios con el objetivo de estabilizar el producto y
destacarse frente a la competencia.

7.1 Marketing mix

El marketing es definido por Kotler, Bowen y Makens (2004) como un proceso social y
gerencial; en el aspecto social de los individuos y grupos crean intercambios de productos y
valores con otros, con la finalidad de obtener lo que necesitan y desean. En cuanto a la parte
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administrativa, ha sido descrito como el proceso donde se da el arte de vender productos. (Kotler,
Jain & Maesincee, 2002). Dentro del marketing mix se encuentran 7 elementos claves los cuales
son: producto, precio, distribución, comunicación, personas, presencia física y procesos.

El consumidor debe percibir atributos físicos (envase, ingredientes de alta calidad) en cuanto al
producto, lo que se refiere a un producto tangible; pero, por otro lado, también se cuenta con una
serie servicios que le acompañan como garantías, atención al cliente, entre otras. Si bien es
cierto, todas las empresas desean persuadir al consumidor y este a su vez busca que el producto
cubra con sus expectativas y necesidades. De ahí, que el envase del producto sea un recipiente de
vidrio que sea empleado como vaso que conserva el producto desde su producción hasta el
momento del consumo.

Establecer el precio del producto (como se explica en el siguiente ítem) genera un impacto
significativo en toda la estrategia de marketing, en consecuencia, el cliente debe estar dispuesto a
pagar el precio del producto en el momento justo que considera que lo que recibe es justo y
necesario por el valor que paga. No obstante, se deben implementar estrategias de diferenciación
para que el consumidor identifique y diferencie el producto de otros y así le de valor a la marca
que incite la preferencia dentro del mercado.

Mediante la distribución, se pretende potencializar el mercado siendo una marca que fabrique
y comercialice productos accesibles para todos, de manera que establecerse dentro de
supermercados reconocidos origina que la empresa acerque sus productos en lugares óptimos
para el consumidor brindando comodidad y facilidad de adquisición. En este tiempo, el buen uso
de redes sociales y plataformas digitales hace más efectivo el contacto con posibles
consumidores y clientes.
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Por otra parte, a fin de obtener mayores ventas se emplea la promoción y esta a su vez, hace
que se conozcan los beneficios del producto, la comunicación toma un papel muy importante;
por medio de estrategias de mercadeo como patrocinios, alianzas con marcas reconocidas,
publicidad en redes sociales y en la Web, publicidad impresas, pausas publicitarias, entre otras,
en las que se incluyan las relaciones publicas se genera interés en la marca y en el producto que
se ofrece.

El centro de atención de cualquier empresa que pretende comercializar algún producto son los
clientes, al investigar sus necesidades y como pueden ser satisfechas se identifican los objetivos
y planificación a seguir, los jóvenes con SD deben tener en cuenta que hay que brindar el mejor
producto y servicio posible, garantizando calidad y compromiso.

De modo similar, los procesos efectuados dentro de la empresa dan un seguimiento de toda la
experiencia que tiene el cliente con la marca y con el producto, los operarios (jóvenes con SD)
deben tener claro que esta es una variable dependiente de la fidelización de los clientes, es por
esto, que hay que incentivar la atención al cliente y que esta se vea reflejada en las ventas de los
productos.

Por último, la empresa contara con una instalación física que garantiza la interacción entre la
marca y el consumidor, los jóvenes con SD proyectan una imagen de compromiso y
responsabilidad, que, al pasar del tiempo, se verá reflejado con la adquisición y/o apertura de
nuevas sedes.
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CAPITULO VIII. ASPECTOS FINANCIEROS Y DE CONTRATACIÓN

8.1 Estrategias de contratación

Como lo plantea el Ministerio del trabajo (2016) cuando se contrata a una PcD (persona en
condición de discapacidad), se le debe indicar de manera concreta y puntual las condiciones de la
contratación y permitirle hacer preguntas, es necesario tener presente una serie de requerimientos
esenciales en el momento de la firma, como los mencionados a continuación:
•

Examen médico de ingreso de la PcD

•

Certificado de discapacidad (Decreto 1507 de 2014)

•

En el contrato se puede incluir que la contratación se realiza bajo un marco de inclusión
laboral o de responsabilidad social.

De acuerdo con lo anterior, resulta pertinente evaluar la situación de cada joven con SD en
cuanto a la pensión, interdicción o régimen especial de salud con el fin de ajustar el contrato y
las posibles vinculaciones a salud y pensión respectivamente.

La modalidad de contratación que se va a implementar para el personal con discapacidad será
Contrato a término fijo, considerando que debe constar siempre por escrito y su duración no
puede ser superior a tres años (Ministerio de la salud y Protección social, 1990).

Dentro de las obligaciones especiales para el empleador que celebra contratos a término fijo
se encuentra el pago de salario, prestaciones sociales, vacaciones y aportes al sistema integral de
seguridad social.
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8.2 Análisis financiero

En este apartado se presenta el análisis financiero del proyecto se tiene en cuenta diferentes
aspectos como lo son: los ingresos, los salarios, costos de producción, gastos generales y el flujo
de caja, con ello se determina que tan rentable es el proyecto.

Teniendo en cuenta que, para iniciar el proceso producto se tendrán 4 operarios, los cuales
estarán en el área de producción y se estarán rotando, se procede a calcular el suelo básico para
comenzar en el año 2020 en $980.657 y para los años 2021 y 2022 se hace un pronóstico de que
el aumento en el salario será del 4% y existirá un aumento en el número de operarios de esta
manera, se tendrán salarios de $1.019.883 y $1.060.679 respectivamente, como se evidencia en
la siguiente tabla:

Tabla 14.Costo salario mensual y anual para operarios
AÑO
Año 2020
Año 2021
Año 2022

Salarios operarios
Salario Mes
$
980.657
$
1.019.883
$
1.060.679

Operarios
4
8
12

$
$
$

Salario Total
3.922.628
8.159.066
12.728.143

Fuente: Autoría propia
Por otro lado, es necesario calcular los salarios para los demás empleados de la organización
los cuales son gerente general, el contador y una persona encargada de servicios generales,
teniendo en cuenta el incremento del 4% en el salario básico del 2020 con respecto a los
siguientes dos años como se evidencia a continuación:

Tabla 15.Costo salario mensual para otros empleados
Salarios otros empleados
Período

Gerente general

Mes 2020 $

1.470.986 $

Contador
1.176.788

Servicios generales
$

980.657

Salario Total
$

3.628.431
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Mes 2021 $
Mes 2022 $

1.529.825 $
1.591.018 $

1.223.860
1.272.814

$
$

1.019.883
1.060.679

$
$

3.773.568
3.924.511

11.767.884
12.238.599
12.728.143

$
$
$

43.541.171
45.282.818
47.094.130

Costos anuales
Año 2020 $
Año 2021 $
Año 2022 $

17.651.826 $
18.357.899 $
19.092.215 $

14.121.461 $
14.686.319 $
15.273.772 $

Fuente: Autoría propia
En las siguientes tablas se evidencian los gastos de aporte parafiscales para los operarios
teniendo en cuenta que estos gastos se calcular de los salarios establecidos con anterioridad, de
igual manera sucede con los gastos de seguridad social, los cuales son expresados a través de las
siguientes tablas:

Tabla 16.Gastos de aporte parafiscales operarios
Gastos de aporte parafiscales operarios
Concepto
Año 2020
Año 2021
Caja de compensación $
39.226 $
40.795
TOTAL
$
39.226 $
40.795

Año 22
$
42.427
$
42.427

Fuente: Autoría propia
Tabla 17.Gastos de aporte seguridad social operarios
Concepto
EPS
ARL
Pensión
TOTAL

Gastos aporte seguridad social operarios
Año 2020
Año 2021
Año 22
$
83.356
$
86.690
$
90.158
$
10.648
$
10.648
$
11.073
$ 117.679
$
122.386
$
127.281
$ 211.682
$
219.724
$
228.513

Fuente: Autoría propia
Para los demás empleados, se calcula de igual forma los gastos de aportes parafiscales y la
seguridad social teniendo en cuenta los salarios establecidos para los 3 años de trabajo, como se
observa en las siguientes tablas:
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Tabla 18. Gastos de aporte parafiscales otros empleados
Gastos de aporte parafiscales otros empleados
Concepto

Período

Caja de
compensaciones

Año 2020
Año 2021
Año 2022

TOTAL

Gerente general

Contador

Servicios generales

$
$
$

706.073
734.316
763.689

$
$
$

564.858
587.453
610.951

$
$
$

470.715
489.544
509.126

$

2.204.078

$

1.763.262

$

1.469.385

Fuente: Autoría propia
Tabla 19.Gastos de aporte seguridad social otros empleados
Gastos aporte seguridad social otros empleados
Período

EPS

Año 2020
Año 2021
Año 2022

$
$
$

1.500.405
1.560.421
1.622.838

$
$
$

1.200.324
1.248.337
1.298.271

$ 1.000.270
$ 1.040.281
$ 1.081.892

Año 2020

$

184.285

$

147.428

$ 122.857

Año 2021
Año 2022
Año 2020
Año 2021
Año 2022

$
$
$
$
$
$

191.656
199.323
353.037
367.158
381.844
6.360.968

$
$
$
$
$
$

153.325
159.458
282.429
293.726
305.475
5.088.774

$ 127.771
$ 132.882
$ 235.358
$ 244.772
$ 254.563
$ 4.240.645

ARL

Pensión
TOTAL

Gerente general

Contador

Servicios
generales

Concepto

Fuente: Autoría propia
Como se observa en las tablas anteriores se tiene el cálculo pertinente para cada empleado, con
el fin de llevar un mejor control de las finanzas se hace un cálculo en general para los otros

Tabla 20.Gastos generales aporte parafiscales operarios
Gastos de aporte parafiscales operarios
Concepto
Año 2020
Año 2021
Año 22
Caja de compensación $
1.741.647 $ 1.811.313 $ 1.883.765
TOTAL
$
1.741.647 $ 1.811.313 $ 1.883.765

Fuente: Autoría propia
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Tabla 21.Gastos generales aporte seguridad social otros empleados
Gastos aporte seguridad social otros empleados
Concepto
Año 2020
Año 2021
Año 22
EPS
$ 3.701.000
$ 3.849.039
$ 4.003.001
ARL
$ 454.570
$
472.753
$
491.663
Pensión
$ 870.823
$
905.656
$
941.883
TOTAL
$ 5.026.393
$ 5.227.448
$ 5.436.546

Fuente: Autoría propia
La tabla 22, expresa los gastos administrativos de la empresa como lo son los servicios públicos,
la papelería y otros gastos que son necesarios para los años 2020, 2021 y 2022, es importante
mencionar que, para el primer año, el costo de papelería es mayor debido a que se hace una
inversión mayor en publicidad y elementos necesarios.

Tabla 22.Gastos administrativos
Concepto
Servicios públicos
Papelería
Otros gastos
TOTAL

$
$
$
$

Gastos Administrativos
Año 2019
Año 2020
4.000.000
$
5.500.000
2.000.000
$
1.500.000
1.500.000
$
2.000.000
7.500.000
$
9.000.000

$
$
$
$

Año 2021
6.500.000
1.500.000
2.000.000
10.000.000

Fuente: Autoría propia
Una vez definido el proceso de producción de los jóvenes con SD, se determinan los costos
unitarios de los insumos necesarios para cada producto, teniendo en cuenta la cantidad, el costo
por kilo y el porcentaje de participación, como se evidencia en las siguientes tablas:

Tabla 23.Costo unitario para chocolate instantáneo
Insumos
Cantidad Unidad
Leche en polvo
0,04
KILO
Cacao en polvo
0,025
KILO
Canela en polvo
0,001
KILO
Masmelos
0,005
KILO
Chips de chocolate
0,005
KILO
Costo MP Unitario

$
$
$
$
$

Costo
23.040
2.500
30.000
7.000
25.000

Costo total
$
922
$
63
$
30
$
35
$
125
$
1.174

%Part.costo
0,78
0,05
0,03
0,03
0,11
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Fuente: Autoría propia
Tabla 24.Costo unitario para té instantáneo
Insumos
Cantidad Unidad
Costo
Te en polvo
0,03
KILO $
6.240
Azúcar en polvo
0,005
KILO $
2.380
Leche en polvo
0,04
KILO $ 23.040
Costo MP Unitario
Fuente: Autoría propia

Costo total
$
187
$
12
$
922
$
1.121

%Part.costo
0,17
0,01
0,82

Costo total

%Part.costo

Tabla 25.Costo unitario para receta de galleta
Insumos

Cantidad Unidad

Harina
Azúcar blanco
Azúcar morena
Avena en hojuelas
Polvo de hornear

0,065
0,025
0,02
0,03
0,001

KILO
KILO
KILO
KILO
KILO

Costo
$
$
$
$
$

1.800
2.380
3.680
3.136
12.000

Costo MP Unitario
Fuente: Autoría propia

$
$
$
$
$
$

117
60
74
94
12
356

0,33
0,17
0,21
0,26

Tabla 26.Costo unitario para receta de brownie
Insumos

Cantidad Unidad

Harina
Chocolate (cacao)
Azúcar blanco
Polvo de hornear

0,075
0,03
0,025
0,001

Costo MP Unitario
Fuente: Autoría propia

KILO
KILO
KILO
KILO

Costo
$
$
$
$

1.800
9.750
2.380
12.000

Costo total
$
$
$
$
$

135
293
60
12
499

%Part.costo
0,27
0,59
0,12
0,02

Teniendo en cuenta lo anterior, se presentan los costos indirectos de fabricación como lo son
los temas referentes a envase y etiqueta, es importante mencionar que para el chocolate y el té se
tienen los mismos valores y, por otro lado, las galletas y el brownie comparten los mismos
costos, así:

Tabla 27.Costo indirecto de fabricación para chocolate y té
Concepto
Frasco

Cantidad Unidad
Costo
Costo total %Part.costo
1
UNIDAD $
1.050
1.050
0,83
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Tapa sello (Liner)
Etiqueta
Recetario
C.I de fabricación

1
1
1

UNIDAD $
UNIDAD $
UNIDAD $

50
80
80

50
80
80
1.260

0,04
0,06
0,06

Fuente: Autoría propia
Tabla 28.Costo indirecto de fabricación para galleta y brownie
Concepto
Cantidad Unidad
Frasco
1
UNIDAD
Tapa sello (Liner)
1
UNIDAD
Etiqueta
1
UNIDAD
Recetario
1
UNIDAD
C.I de fabricación
4

Costo
950
50
80
80

Costo total
$
950
$
50
$
80
$
80
$
1.160

%Part.costo
0,82
0,04
0,07
0,07

Fuente: Autoría propia
La tabla 29 expresa los valores (unidades a producir) de cada uno de los productos durante los
tres períodos considerando los tiempos de operación de los jóvenes con SD; para el año 2021 se
proyecta un incremento de la producción en un 5% debido a que aumenta la mano de obra y para
el año 2022 un incremento del 10% de la producción, se debe tener en cuenta que para estos años
también aumenta la mano de obra y de esta manera la producción.

Tabla 29. Unidades para producir durante los próximos años.
Chocolate Té Galleta Brownie
PRODUCCIÓN
Producción Mensual
640
738
748
800
Año 2020
Producción Anual
7680
8856 8976
9600
Producción Mensual
1344
1550 1571
1680
Año 2021
Producción Anual
16128
18598 18850 20160
Producción Mensual
2112
2435 2468
2640
Año 2022
25344
29225 29621 31680
Producción Anual

Autoría propia
Por otro lado, se procede a calcular los costos de fabricación de las unidades proyectadas con
antelación, teniendo en cuenta los costos de los insumos, el envase y la etiqueta, dando como
resultado:

Tabla 30.Costos y ventas durante los próximos años
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AÑO
Año 2020
Año 2021
Año 2022

Costos
$ 69.695.383
$146.360.305
$229.994.765

Ventas
$ 156.984.000
$ 329.666.400
$ 518.047.200

Fuente: Autoría propia
8.3 Flujo de caja

Es importante mencionar que para empezar el capital inicial será del 50% de los egresos del
primer año ($148.272.114), se tienen en cuenta todos los gastos y costos de la compañía, en
donde se encuentran los salarios de los operarios y de otros empleados, las prestaciones de
seguridad social, aportes parafiscales, los gastos de administrativos, entre otros. Así mismo, el
ingreso que tenga la empresa será la venta de productos, según el pronóstico establecido para los
tres años.

Tabla 31.Flujo de caja
FLUJO DE CAJA
Años
2020

Concepto
Saldo inicial
Capital inicial

-$
$

2021

74.136.057 -$ 65.424.171

2022
$ 44.052.986

74.136.057

INGRESOS

$

156.984.000

$329.666.400

$ 518.047.200

Salarios empleados
Seguridad Social
Parafiscales
Gastos administrativos
Costos
Maquinaria

$
$
$
$
$
$

47.463.799
5.873.122
4.075.610
7.500.000
69.695.383
13.664.200

$ 53.441.884
$ 6.985.238
$ 4.401.816
$ 9.000.000
$146.360.305

$ 59.822.274
$ 8.178.698
$ 4.747.597
$ 10.000.000
$ 229.994.765

$ 148.272.114
74.136.057 -$
65.424.171

$220.189.243
$ 44.052.986

$ 312.743.333
$ 249.356.853

EGRESOS
Flujo de caja

Fuente: Autoría propia

-$
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Para los indicadores, como se observa en la siguiente tabla el rendimiento financiero del
proyecto es a favor ya que este es mayor que la tasa de oportunidad por lo que el proyecto es
rentable, esto se puede justificar por medio de la TIR del 36%, de la misma manera el VPN
refleja en pesos las ganancias futuras del proyecto el cual es $80.171.689, es decir que el negocio
es aceptado ya que maximiza la inversión.

Tabla 32. Indicadores VNP-TIR
VNP
TIR

Fuente: Autoría propia

Indicadores
$81.945.767,19
36%
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CAPITULO IX. PLAN DE IMPLEMENTACIÓN DEL PROCESO PRODUCTIVO
PARA LA POBLACIÓN OBJETO DE ESTUDIO

En este capítulo se encuentra el plan de implementación que involucra a los jóvenes
pertenecientes a la academia, cuyo objetivo es desarrollar en los jóvenes comportamientos,
habilidades y conocimientos que les permitan alcanzar el mayor grado de autonomía dentro de la
planta de producción y prepararlos para el desempeño de actividades y tareas específicas acorde
a sus habilidades y capacidades.

Al asignar tareas se debe promover la seguridad y confianza para que esto promueva una
rápida adaptación en el entorno laboral, se debe tener presente que el proyecto iniciara con 4
jóvenes quienes serán fundamentales para las siguientes etapas de formación y apertura de
nuevas ofertas laborales para sus compañeros de la academia.

Finalmente, el cronograma de fases con sus respectivas actividades y tiempo estimado se
encuentra en el Anexo K.
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CONCLUSIONES

La investigación se realizó con el propósito de comprender más a fondo la problemática que
gira en torno al síndrome de Down específicamente en el ámbito laboral, las estrategias y
herramientas que desarrollan los padres y los niveles de carga en los jóvenes, por medio de una
entrevista semiestructurada que permitió la recolección de información necesaria para dar
respuesta y lugar a los objetivos propuestos.

El acercamiento con la población objeto de estudio, permitió conocer sus capacidades y
habilidades como la disciplina, el compromiso, la puntualidad y el amor por lo que hacen, y de
igual forma, sus debilidades como que son muy obstinados y en ocasiones impacientes; esto con
el objetivo de, determinar las características que debe tener el diseño de proceso y de producto.

Es importante resaltar que una de las características de los jóvenes con SD para el diseño de
proceso es que por medio del desarrollo positivo que tienen de la memoria procedimental y
operativa pueden ejecutar tareas en secuencia, esto explica que tienen un comportamiento acorde
a la implementación de un sistema de producción en línea.

El desarrollo de la investigación permitió reconocer que los jóvenes con SD tienen derecho a
una oportunidad laboral, y ser tenidos en cuenta dentro de la sociedad como personas que
aportan algo positivo, fortaleciendo una vida independiente y autónoma desde lo individual hacia
lo colectivo; en este sentido, la promoción de la igualdad de oportunidades es un aspecto
importante para resaltar.

Lo anterior está encaminado a la inclusión laboral donde a esta población se le debe exigir
como a cualquier persona regular, desde este punto comienza la verdadera inclusión
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considerando que se deben cumplir una serie de estándares convencionales como lo son el
horario, la asistencia, el cumplimiento de normas, pautas de seguridad e higiene y por último la
remuneración.

Las prácticas de inclusión requieren de acompañamiento permanente, lo que promueve el
trabajo en equipo en el sentido que se motivan ámbitos de aprendizaje y cooperación mutua que
proporciona dinámicas de aumento o fortalecimiento de capacidades.

La información recolectada en las entrevistas realizadas en el estudio de mercado permitió
identificar las tendencias de consumo y la frecuencia con la que las personas en Bogotá prefieren
tomar bebidas calientes con o sin acompañante teniendo en cuenta que el chocolate es una de las
bebidas más tradicionales de la ciudad y, por otro lado, evidenciando que tanto el café como el té
tienen una proporción considerable.

Al generar un valor agregado a la entrega de servicio y de producto ayuda directamente a
derribar las barreras y prejuicios sociales acerca de esta población y de esta manera fortalecer en
ellos una vida independiente y autónoma.

Se encuentra que, el tiempo que dedico la investigadora al proyecto a relacionarse de forma
cotidiana con una persona con SD, elimino estereotipos y brindo nuevos conocimientos sobre la
discapacidad cognitiva, entendiendo esta como una condición y no como una enfermedad.

Por otro lado, la maquinaria y las herramientas a implementar dentro de la planta de
producción cuentan con accesibilidad debido a que se ajusta de manera viable a las habilidades y
destrezas que tiene los jóvenes con SD con el objetivo de facilitar las tareas repetitivas asignadas
dentro del puesto de trabajo.
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El ejercicio investigativo da como resultado un proceso productivo inclusivo de recetas en
frasco, donde se cumplen con toda la normatividad vigente aplicable, con una serie de
especificaciones técnicas y fabricando un producto con unos niveles altos de calidad.

Por último, desde la ingeniería industrial es importante incursionar en estrategias de inclusión
y propuestas acerca de nuevos productos, a través de la aplicación de herramientas como el
estudio de tiempos, el diseño de planta, gestión de producción y la gerencia financiera se logró el
desarrollo del proyecto.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda potenciar la formulación de espacios académicos en donde se genere mayor
conciencia sobre la discapacidad en Colombia y en el mundo, que concedan el fortalecimiento y
el conocimiento de los estudiantes en temas de inclusión, que actualmente son muy escasos y que
permitirían tener una visión más amplia sobre esta realidad y como se puede intervenir.

Es importante generar proyectos desde la línea productiva en relación con las personas en
condición de discapacidad, pues a lo largo de la investigación se evidencia la falta información y
de oportunidades que tienen todas las poblaciones vulnerables, por ello se hace una invitación a
promover la igualdad, desde la educación se puede dar un mejor manejo a esta problemática.

En cuanto a la tabla nutricional que debe tener cada uno de los productos, es primordial hacer
un estudio pertinente que brinde más información al cliente y se logre cumplir con toda la
normatividad legitima vigente.

Por otro lado, y como se mencionó anteriormente se deben hacer las pruebas necesarias para
lograr establecer la fecha de vencimiento de los productos, pues es un aspecto para resaltar
dentro de un producto alimenticio.

Generar procesos de sensibilización para que una persona en condición de discapacidad pueda
mostrar sus habilidades y ejercer su derecho al trabajo, la independencia y el sentirse útil dentro
de la sociedad les proporciona crecimiento individual y los motiva a seguir luchando por sus
sueños.
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Entendiendo que en Colombia aún existen muchas barreras de discriminación, se recomienda
que el estado proporcione planes de acción para que, en primer lugar, exista una verdadera
inclusión desde el ámbito educativo pues de esta parte el hecho de generar apertura e incluirlos
en entornos sociales y en segundo lugar se les reconozca como personas capaces de realizar
labores productivas.
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ANEXOS

Anexo A. Formato de entrevista aplicada a los padres de los jóvenes con SD

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
INGENIERIA INDUSTRIAL
ENTREVISTA A LOS PADRES DE FAMILIA DE LOS JOVENES CON SD

Objetivo: Establecer un diagnóstico para la caracterización de los jóvenes con síndrome de
Down pertenecientes a la academia.

DATOS GENERALES
1. Nombre
2. Edad
3. Ocupación
4. Régimen de salud

SINDROME DE DOWN

5. ¿Cuál es el parentesco con el joven con síndrome de Down?
6. ¿Para usted que es el Síndrome de Down?
7. ¿Cuál es el mayor problema que enfrenta usted como padre/madre de un hijo en
condición de discapacidad?
8. ¿Qué cree que está afectando la calidad de vida de su hijo?
9. ¿Cuál es el nivel educativo alcanzado por su hijo?
10. ¿Usted qué piensa respecto al futuro de su hijo?
11. ¿Qué será del futuro de su hijo en el momento en que usted falte?
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12. ¿Su hijo presenta problemas graves de comportamiento que afecten el funcionamiento de
las tareas diarias?
13. ¿Ha pensado en como su hijo puede generar ingresos para sus sostenibilidades?
14. ¿Qué habilidades cree que tiene o pueda desarrollar su hijo al momento de trabajar?
15. ¿Cuál cree usted que es la mayor virtud que tiene su hijo en condición de Síndrome de
Down?
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Anexo B. Análisis jerárquico AHP

Tabla 33.Matriz de juicio
Riesgo
laboral

Viabilidad de
comercialización

Normatividad/Legislación

Precio de
fabricación

Precio
de venta

Riesgo laboral

1

2

2

2

2

Viabilidad de
comercialización

0,5

1

2

2

2

Normatividad/
Legislación

0,5

0,5

1

3

3

Precio de
fabricación

0,5

0,5

0,333333333

1

3

Precio de venta

0,5

0,5

0,333333333

0,333333333

1

SUMATORIA

3

4,5

5,666666667

8,333333333

11

Fuente: Autoría propia
Tabla 34.Matriz normalizada

RL
VC

MATRIZ NORMALIZADA
Vector Promedio W*A
RL
VC
N/L
PF
PV
0,333333 0,444444 0,352941 0,240000 0,181818
0,310507
1,689493
0,166667 0,222222 0,352941 0,240000 0,181818
0,232730
1,301509

N/L

0,166667 0,111111 0,176471 0,360000 0,272727

0,217395

1,207117

PF

0,166667 0,111111 0,058824 0,120000 0,272727

0,145866

0,770456

0,166667 0,111111 0,058824 0,040000 0,090909
Sumatoria 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000 1,000000

0,093502
1,000000

0,486208
5,454782

PV

CONSISTENTE
CI
0,1136955
RI

1,188

RC

0,0957033

Fuente: Autoría propia
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Tabla 35.Evaluación criterio riesgo laboral
RIESGO LABORAL
P. Alimenticios P. Decorativos P. Bisutería P. Papelería
P. Alimenticios
1
2
3
2
P. Decorativos
0,5
1
2
3
P. Bisutería
0,333333333
0,5
1
3
P. Papelería
0,5
0,333333333 0,333333333
1
SUMATORIA 2,333333333
3,833333333 6,333333333
9

MATRIZ NORMALIZADA
P. a

P. d

P. b

Vector
Promedio

P. p

W*A

P. a

0,428571429

0,52173913

0,47368421 0,222222222 0,41155425 1,779576

P. d

0,214285714

0,260869565

0,31578947 0,333333333 0,28106952 1,217845

P. b

0,142857143

0,130434783

0,15789474 0,333333333

P. p

0,214285714

0,086956522

0,05263158 0,111111111 0,11624623 0,479423

Sumatoria

1

1

1

1

0,19113
1

0,817588
4,294432

CONSISTENTE
CI
0,0981442
RI
0,99
RC
0,0991355
Fuente: Autoría propia
Tabla 36. Evaluación criterio viabilidad de comercialización
VIABILIDAD DE COMERCIALIZACIÓN
P. Alimenticios P. Decorativos P. Bisutería
P. Alimenticios
1
3
2
P. Decorativos 0,333333333
1
2
P. Bisutería
0,5
0,5
1
P. Papelería
0,333333333
0,5
0,5
SUMATORIA 2,166666667
5
5,5

MATRIZ NORMALIZADA
P. a

P. a

P. d

P. b

P. p

0,461538462

0,6

0,363636364

0,375

P. Papelería
3
2
2
1
8

Vector
Promedio

W*A

0,450043706 1,909266
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P. d

0,153846154

0,2

0,363636364

0,25

0,241870629 1,008057

P. b

0,230769231

0,1

0,181818182

0,25

0,190646853 0,771482

P. p

0,153846154

0,1

0,090909091

0,125

0,117438811 0,483712

Sumatoria

1

1

1

1

1

4,172516

CONSISTENTE
CI
0,0575053
RI
0,99
RC
0,0580862
Fuente: Autoría propia
Tabla 37.Evaluación criterio normatividad/legislación
NORMATIVIDAD / LEGISLACIÓN
P. Alimenticios P. Decorativos P. Bisutería
P. Alimenticios
1
0,5
0,333333333
P. Decorativos
2
1
0,5
P. Bisutería
3
2
1
P. Papelería
3
2
2
SUMATORIA
9
5,5
3,833333333

MATRIZ NORMALIZADA

Vector
Promedio

W*A

P. a

P. d

P. b

P. a

0,111111111

0,090909091

0,086956522

0,142857143 0,10795847 0,436504

P. d

0,222222222

0,181818182

0,130434783

0,214285714 0,18719023 0,755533

P. b

0,333333333

0,363636364

0,260869565

0,214285714 0,29303124 1,197197

P. p

0,333333333

0,363636364

0,52173913

0,428571429 0,41182006 1,696138

Sumatoria

1

1

1

CONSISTENTE
CI
0,0284575
RI
0,99
RC
0,0287449
Fuente: Autoría propia

P. p

P. Papelería
0,333333333
0,5
0,5
1
2,333333333

1

1

4,085372
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Tabla 38. Evaluación criterio precio de fabricación
PRECIO DE FABRICACIÓN
P. Alimenticios P. Decorativos
P. Alimenticios
P. Decorativos
P. Bisutería
P. Papelería
SUMATORIA

1
0,333333333
0,5
0,333333333
2,166666667

3
1
3
3
10

P. Bisutería

P. Papelería

2
0,333333333
1
0,333333333
3,666666667

3
0,333333333
3
1
7,333333333

MATRIZ NORMALIZADA
P. p

Vector
Promedio

W*A

P. a

P. d

P. b

P. a

0,461538462

0,3

0,545454545

0,409090909 0,42902098 1,838811

P. d

0,153846154

0,1

0,090909091

0,045454545 0,09755245 0,398368

P. b

0,230769231

0,3

0,272727273

0,409090909 0,30314685 1,321154

P. p

0,153846154

0,3

0,090909091

0,136363636 0,17027972 0,706993

Sumatoria

1

1

1

1

1

4,265326

CONSISTENTE
CI
0,0884421
RI
0,99
RC
0,0893355
Fuente: Autoría propia
Tabla 39. Evaluación criterio precio de venta
PRECIO DE VENTA
P. Alimenticios P. Decorativos P. Bisutería
P. Alimenticios
1
0,333333333 0,333333333
P. Decorativos
3
1
2
P. Bisutería
3
0,5
1
P. Papelería
2
0,5
0,5
SUMATORIA
9
2,333333333 3,833333333

MATRIZ NORMALIZADA
P. a

P. d

P. b

P. p

P. Papelería
0,5
2
2
1
5,5

Vector
Promedio

W*A

126
0,1111111
0,3333333
P. b
0,3333333
P. p
0,2222222
1
Sumatoria
P. a

P. d

0,14285714
0,42857143
0,21428571
0,21428571
1

CONSISTENTE
CI
0,0284575
RI
0,99
RC
0,0287449
Fuente: Autoría propia

0,08695652
0,52173913
0,26086957
0,13043478
1

0,09090909
0,36363636
0,36363636
0,18181818
1

0,10795847
0,41182006
0,29303124
0,18719023
1

0,4365
1,69614
1,1972
0,75553
4,08537
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Anexo C. Medidas del envase para el producto de chocolate y de té.

Figura 35. Medidas jarro para chocolate y té

Fuente: Autoría propia
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Anexo D. Medidas del envase para el producto de las galletas y brownie.

Figura 36. Medida jarro para galletas y brownie

Fuente: Autoría propia
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Anexo E. Imagen del prototipo de los cuatro productos a fabricar por los jóvenes con SD.

Figura 37. Prototipo de los productos

Fuente: Autoría propia

130
Anexo F. Ficha técnica de la silla ergonómica semisentada.

FICHA TÉCNICA DE SILLA ERGONOMICA SEMISENTADA
Hannah Sánchez Angulo
Fecha
4/03/2020

Realizado por

Máquina-Equipo

Silla
multipropósito
Caper

Ubicación

Michigan, EE. UU.

Fabricante
Modelo
Marca

Herman Miller
2020
Herman Miller

Código inventario

WC121PBKBKBBBK6V01

Altura

CARACTERÍSTICAS GENERALES
38.125''-43.625''
Ancho
17.75''
Profundidad
DESCRIPCIÓN FÍSICA

17.5''

IMAGEN

Asiento flexnet, brazos fijos, ruedita de 2.5 pulgadas, la
perilla de ajuste individual ajusta la altura e inclinación del
asiento, espalda transpirable, instalación 100% de energía
verde

FUNCIÓN
Contorneada para mayor comodidad, flexible para dar y lo
suficientemente versátil para cualquier ocasión, la silla
multipropósito Caper está diseñada para moverse y
moverse; Una manera informal pero cómoda de levantar
una silla.
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
Asiento Flexnet
Altura total

Asiento moldeado
Altura total
38.125''-43.625''

38.125''-43.625''

Altura del asiento
Anchura
Ancho de espalda

16''-21.5''
17.75''
15.5''

Altura del asiento
Anchura
Ancho de espalda

16''-21.5''
17.5''
15.5''

Profundidad

17.5''

Profundidad

16.5''

Figura 38. Ficha técnica silla ergonómica semisentado

Fuente: Autoría propia
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Anexo G. Ficha técnica de la banda transportadora.
Realizado por

FICHA TÉCNICA BANDA TRANSPORTADORA
Hannah Sánchez Angulo
Fecha

Máquina-Equipo

Banda Transportadora

Fabricante

Bandas del Valle tech S.A.S

Modelo

2020

Marca

Bandas del Valle tech S.A.S

Altura

1,08 cm

4/03/2020

Ubicación

Valle del Cauca

Código inventario

BANDASDELVALLECT500

CARACTERÍSTICAS GENERALES
Ancho

72cm

DESCRIPCIÓN FÍSICA

Largo

3m

IMAGEN

Estructura de acero inoxidable Diseño higiénico sanitario-Velocidad de
avance por variador de velocidad-Selector de sentido de giro-Banda de
plástico alimentario-Cuadro adaptableadistintas posiciones

FUNCIÓN

Ofrece un sistema de banda transportadora industrial de flujo automático con
diferentes aplicaciones, con el fin de optimizar los procesos de clasificación
y selección para los operarios.

Altura total
Espesor
Anchura
Largo

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
1,08 cm
2,01 mm
72cm

MANTENIMIENTO
Revisar la banda que no presente
agujeros ni rasgaduras.

3m
Figura 39. Ficha técnica banda transportadora

Fuente: Autoría propia
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Anexo H. Ficha técnica de dispensador a granel
Realizado por

FICHA TÉCNICA BANDA TRANSPORTADORA
Hannah Sánchez Angulo
Fecha

4/03/2020

Máquina-Equipo

Silla multipropósito Caper

Ubicación

Bogotá D.C

Fabricante
Modelo
Marca

Dispensadores y diseños.
2020
Dispensadores y diseños.

Código
inventario

6108-MBS

CARACTERÍSTICAS GENERALES
46 cm
Ancho
35 cm

Altura

DESCRIPCIÓN FÍSICA

Profundo

40cm

IMAGEN

Los dispensadores a granel están fabricados en TRITAN: 35
veces más resistentes que los acrílicos, material con el cual
están fabricados la mayor parte los contenedores actuales.
No amarillean, no se rajan y no se rompen.

FUNCIÓN
Los dispensadores para granel impiden todo tipo de contacto
externo con el producto, pasando directamente del dispensador
a la bolsa del consumidor

Altura total
Profundo
Anchura

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
46 cm
MANTENIMIENTO
40 cm
De fácil limpieza, basta lavar con un
detergente neutro y agua caliente.
35 cm
Figura 40. Ficha técnica dispensadores a granel

Fuente: Autoría propia
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Anexo I. Render interior de la planta de producción.

Figura 41.Render interior de la planta de producción

Fuente: Autoría propia
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Anexo J. Render exterior de la planta de producción.

Figura 42. Render exterior planta de producción

Fuente: Autoría propia
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Anexo K. Cronograma para el plan de implementación.

FASE

F1

F2

F3

ACTIVIDADES

TIEMPO ESTIMADO

Selección de personal con SD
Entrega de documentos por parte del personal
Revision documentacion

1 semana
2 semanas
2 semanas

Elaboracion de contrato y contratacion

1 semana

Capacitacion a los jovenes con SD

2 semanas

Certificacion a los jovenes con SD

1 semana

Capacitacion manipulacion de alimentos

2 semanas

Elaboracion base de Datos

2 semanas

Integracion del personal

1 dia

Reconocimiento de la planta de produccion

1 dia

Reconocimiento de maquinaria y herramientas

1 dia

Establecimiento de normas y politicas

1 dia

Analisis de habilidades y capacidades

1 semana

Conformacion de equipos

1 dia

Asignacion de tareas

1 dia

Pruebas funcionales

1 semana

Elaboracion de plan de produccion

1 semana

Implementacion de plan de produccion

2 semanas

Informar a los jovenes con SD sobre plan de produccion
3 dias

F4

Inicio de actividades

34 semanas

Analisis y control de actividades

1 semana

Evaluacion de actividades

1 semana

Inspeccion de produccion

34 semanas

Control de calidad

2 semanas

Generacion de informes

1 semana

Asignacion Coordinador de produccion

1 dia

Revision y control por parte del coordinador de
26 semanas
produccion

F5

Seguimiento del plan de produccion

34 semanas

Diseño de publicidad

2 semanas

Desarrollo de eventos inclusivos

1 semana

Promocion de la marca

1 semana

Ventas por internet

34 semanas

Ventas personales

34 semanas

RESPONSABLE
Gerente general
Jovenes con SD
Gerente general
Gerente generalJovenes con SD

ACTORES
IMPLICADOS

Jóvenes con SD
Jóvenes con SD
Gerente general
Gerente general-Jóvenes
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Entidad especializadaEntidad especializada
Jóvenes con SD
Gerente general
Gerente general
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jóvenes
Jovenes con SD
con SD
Gerente general
Gerente general
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jovenes Gerente general-Jóvenes
con SD
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Coordinador: Joven con Gerente general-Jóvenes
SD
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jóvenes
Jovenes con SD
con SD
Gerente general-Jóvenes
Jovenes con SD
con SD
Gerente general
Gerente general
Gerente general-Jovenes Gerente general-Jóvenes
con SD
con SD

AÑO 2021
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
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FASE

F1

F2

F3

ACTIVIDADES

TIEMPO ESTIMADO

Selección de personal con SD
Entrega de documentos por parte del personal
Revision documentacion

1 semana
2 semanas
2 semanas

Elaboracion de contrato y contratacion

1 semana

Capacitacion a los jovenes con SD

2 semanas

Certificacion a los jovenes con SD

1 semana

Capacitacion manipulacion de alimentos

2 semanas

Elaboracion base de Datos

2 semanas

Integracion del personal

1 dia

Reconocimiento de la planta de produccion

1 dia

Reconocimiento de maquinaria y herramientas

1 dia

Establecimiento de normas y politicas

1 dia

Analisis de habilidades y capacidades

1 semana

Conformacion de equipos

1 dia

Asignacion de tareas

1 dia

Pruebas funcionales

1 semana

Elaboracion de plan de produccion

1 semana

Implementacion de plan de produccion

2 semanas

Informar a los jovenes con SD sobre plan de produccion
3 dias

F4

Inicio de actividades

34 semanas

Analisis y control de actividades

1 semana

Evaluacion de actividades

1 semana

Inspeccion de produccion

34 semanas

Control de calidad

2 semanas

Generacion de informes

1 semana

Asignacion Coordinador de produccion

1 dia

Revision y control por parte del coordinador de
26 semanas
produccion

F5

Seguimiento del plan de produccion

34 semanas

Diseño de publicidad

2 semanas

Desarrollo de eventos inclusivos

1 semana

Promocion de la marca

1 semana

Ventas por internet

34 semanas

Ventas personales

34 semanas

RESPONSABLE

ACTORES
IMPLICADOS

Gerente general
Jovenes con SD
Gerente general
Gerente generalJovenes con SD

Jóvenes con SD
Jóvenes con SD
Gerente general
Gerente general-Jóvenes
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Entidad especializadaEntidad especializada
Jóvenes con SD
Gerente general
Gerente general
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jóvenes
Jovenes con SD
con SD
Gerente general
Gerente general
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jovenes Gerente general-Jóvenes
con SD
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Coordinador: Joven con Gerente general-Jóvenes
SD
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jóvenes
Gerente general
con SD
Gerente general-Jóvenes
Jovenes con SD
con SD
Gerente general-Jóvenes
Jovenes con SD
con SD
Gerente general
Gerente general
Gerente general-Jovenes Gerente general-Jóvenes
con SD
con SD

Figura 43. Plan de implementación

Fuente: Autoría propia
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AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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